THU TUONG CHINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
PHU NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 144/2006/QD-TTg

Ha N¢i, ngay 20 thangébnam 2006
QUYET PINH
Vé viée ap dung hé thdng quan 1y chat lvongtheo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc

THU TUONG CHINH PHU
Can cu Luét T6 chirc Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;
Xét de nghi cua Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢,

QUYET PINH:
Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé viéc ap dung hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2000 trong céc co quan hanh chinh nha nudc, bao gom cac noi dung
lién quan dén viéc xay dung hé thong quan 1y chat lugng, thuc hién va dénh gia, cap gidy
chimg nhan d6i v6i co quan hanh chinh nha nudec.

Piéu 2. Pbi tuong ap dung

1. Quyét dinh nay ap dung dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nuéc sau day:

a) B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu (trtr cadc co quan quy dinh tai khoan 2
ctia Diéu nay);

b) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Uy ban nhan dan quan,
huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh;

¢) Céac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung
uong.

2. Cac co quan hanh chinh nha nu6e thude linh vye quoc phong va an ninh c6 thé ap
dung h¢ thong quan Iy chét luong nay phuc vu cho yéu cau hoat dong cua minh theo
hudéng dan cua co quan quéan 1y cap trén.

3. Khuyén khich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trn, cac co quan su nghiép truc
tiép phuc vu quan ly nha nudc, cac don vi su nghiép khac cia nha nudc (cac vién, truong,
bénh vién,...) xay dung va thuc hién hé théng quan ly chét lugng theo Quyét dinh nay.
Piéu 3. Muc tiéu cua viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2000

Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 (duéi ddy goi chung
1a hé thong quan 1y chat luong) duoc tién hanh thong qua viée xay dyung va thuc hién hé
thng quy trinh xtr Iy cong viéc hop 1y, pht hop véi quy dinh cta phéap luat nham tao
diéu kién dé nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc kiém soat duoc qua trinh giai



quyét cong viéc trong ndi bd cua co quan, thong qua do timg budc nang cao chét lugng
va hiéu qua ctia cong tic quan 1y va cung cap dich vu cong.

Diéu 4. Thoi han thuc hién

Trong giai doan tir 2006 dén 2010, cac co quan hanh chinh nha nuéc quy dinh tai khoan 1
Diéu 2 cia Quyét dinh nay phai hoan thanh viéc 4p dung hé thong quan 1y chit luong.

Chuong 11

NOI DUNG VE AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
Piéu 5.Cac bude thuc hién viée ap dung hé thdng quan 1y chat luong
Viéc ap dung hé théng quan ly chat luong duoc thuc hién theo 4 budc co ban nhu sau:
Budéce 1. Xdy ding hé thong quan 1y chdt heong
Can ctr tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 va vin ban huéng dan ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé, co quan hanh chinh nha nudc xay dung hé thdng vin ban, tai liéu, cac quy
trinh xtr ly cong viéc hop 1y dé thuc hién chire nang, nhiém vu dugc giao.
Bueée 2. Thiee hién hé thong quadn 1y chat heong da xdy dung
Sau khi hoan chinh hé théng van ban tai li€u, quy trinh theo quy dinh tai budc 1 va dugc
lanh dao co quan phé duyét, hé thong vin ban va quy trinh c6 hiéu lyc 4p dung chung
trong hoat dong cua co quan.
H¢ thong vin ban, quy trinh nay dugc ra soat, bo sung thudng xuyén qua thuc té ap dung
va két qua danh gia n6i b cho phu hop vai tinh hinh hoat dong thyuc tién cta co quan.
Buée 3. Panh gid, cap gidy chirng nhdn hé thong quan 1y chdt lwong
a) Sau khi ap dung c6 hi€u qua hé¢ théng van ban dugc ban hanh, 1anh dao co quan dé
nghi mot to chirc chirng nhan thuc hién viéc ddnh gia va xac nhan mic do phu hop cta hé
thong quan 1y chat lwong so véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000.
Hoat dong d4nh gia va cac diéu kién hoat dong ctia to chirc chimg nhan thuc hién viéc
danh gia hé thdng quan 1y chat lugng ctia co quan hanh chinh duge quy dinh tai Diéu 7
ctia Quyét dinh nay;
b) Sau khi hoan thanh viéc danh gia, t6 chirc chimg nhan can giri hd so danh gia vé Co
quan cép gidy chimg nhan (quy dinh tai Diéu 8 ciia Quyét dinh nay) dé dugc xem xét va
cap gidy chung nhén h¢ thong quan ly chat luong.
Buorc 4. Duy tri, cai tzen hé thong quan ly chdt lwong
Viéc duy tri va cai tién hé théng chat luong 14 hoat dong thuong xuyén ctia co quan hanh
chinh sau khi da xay dyng, thyc hién va duogc cép gidy chimg nhan vé hé théng quan 1y
chat luong. Hoat dong nay nham dam bao h¢ thong quén 1y chat lugng ludn dugc soat
xét, bo sung, stra doi va cai tién phu hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.
Pidu 6. Hoat dong tu van, diéu kién hoat dong cua t6 chirc tu van, chuyén gia tu van,
1. Hoat dong tu van la hoat dong huong dan, tro gitip ctia to chirc tu van hodc chuyén gia
tu van doc 1ap ddi voi cac co quan hanh chinh nha nudc trong viée xay dung va thyc hién
hé thong quan 1y chat luong.
2. Piéu kién hoat dong va yéu cAu ddi voéi td chire tu van
Tb chire tu van duoc thuc hién tu van khi ¢6 du cac diéu kién sau:
a) La doanh nghiép, t6 chirc khoa hoc va céng nghé hoic té chirc khac c6 nang lyc va
kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc tu van xay dung hé théng quan 1y chat luong,
dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat;
b) C6 hé théng quan 1y chét lwong phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000;



c) Co it nhét 02 chuyén gia tu vén du diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 cua Piéu nay;
d) Di dang ky tham gia hoat dong tu van véi B6 Khoa hoc va Cong nghé va duoc cip
gidy xac nhan.

3. Piéu kién hoat dong va yéu cau ddi v6i chuyén gia tu vén

Chuyén gia tu van duoc thyc hién hoat dong tu van doc 1ap khi c6 du céac diéu kién sau:
a) ba tdt nghié¢p dai hoc;

b) ba duogc dao tao vé hé théng quan ly chét lugng;

¢) bi duoc dao tao va cip ching chi vé quan 1y hanh chinh nha nudc;

d) Co tu cach dao duc tdt; ¢ nang lyc hanh vi dan sy déy du;

d) Pba dang ky tham gia hoat dong tu van voi B6 Khoa hoc va Cong nghé va duogc cp
gidy xac nhan.

Piéu 7. Hoat dong danh gia, cap gidy ching nhan, duy tri va giam sat hé thong quan 1y
chit luong

1. Hoat dong danh gia

Hoat dong danh gia hé thong quan ly chat luong trong co quan hanh chinh nha nuéc do to
chirc ching nhan thuc hién, nhim xem xét, phan tich mot cach co hé thong, khéch quan
dé xac dinh muac do phu hop cua hé thong dang thuc hién véi cac yéu cau duoc quy dinh
trong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000.

2. Hoat dong chtng nhan, duy tri hé thdng quan 1y chat lugng va giam sat sau chimg
nhéan

a) Viéc cap, thu hoi gidy chimg nhén h¢ théng quan 1y chat lugng dbi véi co quan hanh
chinh nha nuéc do Co quan cap glay ching nhan (quy dinh tai Diéu 8 ctia Quyét dinh
nay) thuc hién trén co s& xem xét két qua danh gia, hodc két qua giam st sau chimg nhan
ctia t6 chirc ching nhan.

Khi dugc yéu cau, to chirc ching nhan can tién hanh danh gia hé théng quan 1y chat
luong tai co quan hanh chinh nha nudc trong thoi han khong qua 01 thang. Két thiic hoat
dong danh gia, t6 chuc chirng nhén phai gui bao cao két qua danh gia cuing hd so tai liéu
lién quan vé Co quan cap gidy ching nhan dé dugc xem xét. Co quan hanh chinh nha
nude s& duge cap gidy ching nhan néu dat yéu cau;

b) Sau khi dugc cip gidy chimg nhan hé thong quan ly chat lugng, co quan hanh chinh
nha nudc c6 trach nhiém thyc hién, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong va
chiu su danh gia giam sat dinh ky hang nam;

¢) T6 chtre chimg nhan thyc hién viée danh gia giam sat sau chirng nhén va guri bao cao
gidm sat Ve Co quan cap gidy ching nhan.

3. Yéu cau ddi voi to chire chirmg nhan

Té chirc chirng nhén 12 to chirc ddc 1ap c6 di ning e tién hanh danh gia va xac
nhan hé thong quan ly chat lwgng cuia mét co quan hanh chinh nha nwécphu hop
véi cac yéu cau theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000.

T6 chirc ching nhéan phai dap tng cc yéu ciu sau day:

a) Co tu cach phap nhan;

b) Hoat dong trong linh vuc chimg nhan hé thong quan 1y chét luong, dugc thanh 1ap theo
quy dinh cua phap luat;



¢) C6 chimg chi cong nhan phu hop véi tiéu chuan TCVN 5956:1995 hodc tuong dwong
duogc cap bai td chire cong nhan hop phap ciia Viét Nam hodc to chirc cong nhan 1a thanh
vién cua Dién dan Cong nhan qudc té IAF (International Accreditation Forum);
d) Co it nhét 02chuyén gia danh gia c6 trinh d6 dai hoc trd 1én, da dugc dao tao va co
chimg chi vé dénh gia hé thong quan 1y chat lwong, di duoc dio tao va co chimg chi dao
tao vé quan 1y hanh chinh, c6 tu cach dao duc tdt, co nang lyc hanh vi dan sy déy du;
d) Da ding ky tham gia chimg nhan tai B6 Khoa hoc va Cong nghé va duogc cip gidy xac
nhén.
Piéu 8. Thim quyen cap va thu hoi gidy chig nhan
Tong cuc Tiéu chuén Po luong Chét lugng thuge B Khoa hoc va Cong nghé cap, thu
hoi gidy chig nhan hé thong quéan 1y chat lugng pht hop tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 trén co s¢ xem xét, tham dinh két qua danh gia hoic két qua giam sat sau
chimg nhan cia td chirc chimg nhan.
Chuong 111

TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 9. Kinh phi thuc hién
Céc co quan hanh chinh nha nuéc 1ap du toan kinh phi cho hoat dong nay. Kinh phi thyc
hién cac hoat dong nay duoc b tri trong dyu toan ngan sach hang nadm cta cac B, nganh,
dia phuong.
Piéu 10. Nhiém vu cta cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong:
1. Trong quy Il nam 2006, xac dinh va lap danh sach cac co quan va don vi truc thuge dé
xdy dung va trlen khai thyc hién hé thong quan 1y chat luong giai doan 2006-2010.
T6 chirc viée trién khai ap dung hé thong quan 1y chat luong trong cac co quan, don vi
tryc thude, wu tién thuc hién trude dbi voi cac co quan, don vi co hoat dong lién quan
truc tiép dén nhiéu td chuc, ca nhan, tir d6 rut kinh nghiém mao rong dén cac don vi khac:
khen thuong kip thoi cac to chire, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc ap dung hé
thong quan 1y chat lwong theo quy dinh ctia phéap luat vé thi dua, khen thuong.
2. Pinh ky 6 thang, 01 nim bao cdo Thu twéng Chinh pha tinh hinh va két qua trién khai
thyc hién ap dung hé thong quan 1y chét luong.
Diéu 11. Nhiém vu ctia B§ Tai chinh:
Chu tri va phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghéxay dung, huéng dﬁn cy thé vé ché do
chi tiéu tai chinh trong viéc trién khai xay dung, thue hién, danh gia, cap gidy chimg
nhan, duy tri va giam sat hé théng quén 1y chat lugng.
Piéu 12. Nhiém vu ctua Bd Khoa hoc va Cong nghe:
1. Bién soan va pho bién céc tai lidu hudng dan cu thé vé xay dung va thyc hién hé thong
quan 1y chit luong; t6 chtrc dio tao doi ngii chuyén gia tu van va chuyén gia danh gia hé
thong quan 1y chat luong.
2. Pon dbc, hudng dan viée xay dung va trién khai thyc hién hé théng quan 1y chét lugng
& cac BO, nganh va dia phuong; dinh ky 6 thang, 01 nim tong hop bao cao Thu tudng
Chinh phu tinh hinh xay dung, thuc hién hé théng quan 1y chat lugng ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc kém theo dé nghi khen thudng cac co quan, t6 chirc, ca nhan co
thanh tich xuat sic trong hoat dong nay theo quy dinh ctia phap luét vé thi dua, khen
thuong; dé xuit kién nghi nhitng chu truong, bién phap can thiét dé Thi tuéng Chinh phi
xem Xét, quyét dinh.



3. Quy dinh r6 thu tuc cap, thu hoi glay ching nhén hé thong quan ly chat lugng, thu tuc
cap gidy dang ky hoat dong cho cac td chirc tu van, chuyén gia tu van, t6 chirc ching
nhén.
T chire viée cap dang ky, theo ddi, giam sat hoat dong cia cac to chtre tu van, chuyén
gia tu van, t6 chirc chimg nhén va cong bd danh sach da duoc cap dang ky dé cac co quan
hanh chinh nha nuéc lua chon.
4. Chu tri va phéi hop véi Vian phong Chinh phu, B Noi vu thanh 1ap Hoi dong lién bo
dé dinh ky xem xét, danh gia viéc thuc hién hé théng quan ly chét luong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc.
Piéu 13. Nhiém vu ctiia B6 Vian hoa - Thong tin:
Chu tri, phdi hop voi Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan té chirc cong
tac théng tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé viéc ap dung hé
thong quan Iy chat lwong.
Piéu 14. Nhiém vu ctia Bo Noi vu:
1. Xay dung ké hoach, chuong trinh va t6 chire cac 16p dao tao nghiép vu quan ly hanh
chinh cho cac chuyen gia tu van, chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Quyet dinh nay.
2. Phéi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh huy dong ngudn luc quéc té dé
thuc hién Quyet dinh nay.
Piéu 15. Nhiém vu ctia Van phong Chinh phu:
Gitp Thu tudéng Chinh phu kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.
) Chuwong IV

DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngy, ké tir ngay ding Cong béo.
Trong thoi han 12 thang ké tir khi Quyét dinh nay co hi¢u luc, cac co quan hanh chinh
nha nuéc di co chimg chi hé thong quan 1y chat lugng phai thuc hién viéc chuyén doi
chimg chi theo hudng dan ctia B9 Khoa hoc va Cong nghé.
Piéu 17. Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang B, Thu truong co quan thuge Chinh
phit, Chit tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wvong Dang;

- Thu tudng, cac Phé Thu tudng Chinh

phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan (Paky)
thuoc CP; Phan Vin Khai
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc

thuoc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua

Dang;

- Van phong Chu tich nudc;

- Ho1 dong Dan tdc va cac Uy ban cua

Quoc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toa 4n nhan dan ti cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;



- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- Hoc vién Hanh chinh quéc gia;

- VPCP: BTCN, TBNC, c&c PCN, BNC,
Website Chinh phu, Ban Diéu hanh 112,
Nguoi phat ngdn cia Thu tudng Chinh
phu,

cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc, Cong
bao;

- Luu: Van thu, CCHC (5b). A.



