BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 01/2010/TT-BKHCN
Ha Ngi, ngay 25 thang 02 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong tw van, danh gia
va chimg nhan hé thong quan |y chat lwgng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN I1SO 9001:2008 ddi véi co quan hanh chinh nha nuée

Can ct Nghi dinh s 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 03 nim 2008 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bo
Khoa hoc va Céng nghé;

Can ct Quyét dinh s6 144/2006/QB-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua
Thu tuéng Chinh phil vé viéc &p dung hé théng quan Iy chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc va Quyét dinh so 118/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc sira doi, bé sung mot sé diéu cua Quyét dinh so
144/2006/Qb-TTyg;

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu van, danh
gid va chtg nhan hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 ddi vé6i co quan hanh chinh nha nudc nhu sau:

Chwong |
. . QUY DINH CHUNG
Dieu 1. Pham vi dieu chinh

Thong tu nay quy dinh Ve hoat dong tu van, danh gia hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 (duei day viet tat la
HTQLCL); trinh ty, thu tuc cap (cap méi, Cap lai, cAp Mo rong, ccap thu hep, Cap
diéu chinh), dinh chi, hiy b6 hi€u lyc Gidy chung nhan hé thong quan ly chat
lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 (duéi day viét tat la
Gidy chimg nhén) dbi véi co quan hanh chinh nha nudc, nhiém vu cia co quan
hanh chinh nha nudc va co quan quan ly nha nudc.

Piéu 2. Péi twong 4p dung

Thong tu nay ap dung déi véi:

1. Tér chtrc tu van, chuyén gia tu van thyc hién viéc tu van xay dung
HTQLCL doi véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. T(X)’ chirc ching nhéan, chuyén gia danh gid thyc hién viéc danh gia
HTQLCL doi véi co quan hanh chinh nha nudc.

3. Cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién viéc xay dung, 4p dung
HTQLCL.

4. C4c co quan quan 1y nha nudc co lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Cap méi” 12 hinh thirc co quan c6 thim quyén xem Xét, cdp Quyét dinh



kém theo Gidy chimg nhan 1an dau véi thoi han hiéu luc 03 nam ké tir ngay cip
cho co quan hanh chinh nha nudéc.

2. “Cap lai” 1a hinh thirc co quan c6 thAm quyén xem Xét, cap Quyét dinh
kem theo Giay chu’ng nhan thay thé v6i thoi han hi¢u lyc 03 nam ké tir ngay cap
khi Quyet dinh va Glay chimg nhan da duoc cap hét thoi han hiéu luc.

3. “Cép mo rong” 1a hinh thirc co quan cd tham quyén xem xét, cip Quyét
dinh kém theo Gidy chimg nhin m& rong pham Vi &p dung HTQLCL (bao gom ca
pham vi da dugc chimg nhan va pham vi mé rong) cho co quan hanh chinh nha
nudc trong thot han hiéu luc cta Quyét dinh va Giéy ching nhan da dugc cép.

4. “Cép thu hep” 1 hinh thtc co quan ¢d thim quyén xem xét, cip Quyét
dinh kém theo Gidy chtrng nhan thu hep pham vi &p dung HTQLCL cho co quan
hanh chinh nha nudc trong thoi han hiéu lyc ciia Quyét dinh va Gidy chting nhan
da duoc cap khi:

a) Co linh vuc hoat dong khong duy tri &p dung HTQLCL,;

b) C6 linh vuc hoat dong khong con dugc thuc hién do co quan thay doi
vé co cau td chire, chire nang, nhiém vu.

5. “Cap diéu chinh” 1a hinh thic co quan cd thim quyén xem xét, cap
Quyét dinh kém theo Gidy chting nhan diéu chinh cho co quan hanh chinh nha
nudce trong thoi han hiéu luc ctia Quyét dinh va Gidy chimg nhan di dugc cap
Khi:

a) CO thay d6i vé tén co quan;

b) Vira mo rong vira thu hep pham vi 4p dung HTQLCL,;

¢) Cac truong hop khac lién quan dén thay doéi noi dung Quyét dinh va
Giay chung nhan da duoc cap.

Chuwong 11
HOAT DONG TU VAN, PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 4. Piéu kién hoat déng ddi véi chuyén gia tw van/danh gia

Chuyeén gia tu van/danh gia thuc hién hoat dong tu van/danh gia HTQLCL
d6i voi co quan hanh chinh nha nudc phai dap tmg céc diéu kién sau:

1. b3 tot nghiép dai hoc.

2. C6 chung chi dao tao vé quan 1y hanh chinh nha nudc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién trd 1€n hoac chuong trinh do B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh.

Chuyén gia tu van, danh gia da tot nghiép hé chinh quy chuyén nganh
hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Qudc gia H6 Chi Minh dugc
mién diéu kién nay.

3. C6 chung chi dao tao vé xay dung hé théng quan 1y chat luong theo ISO
9001 dbi véi chuyén gia tu van;

4. Co6 chung chi dao tao vé danh gia HTQLCL (chtng chi Auditor hodc
Lead Auditor) ddi v6i chuyén gia danh gia;

5. C6 tham nién cong tac tir 03 nam trd 1én va cd kinh nghiém tu van xay
dung HTQLCL (dd tham gia tu van chinh cho it nhdt 05 don vi xay dung
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HTQLCL va d4 dugc chimg nhan) d6i voi chuyén gia tu van;

6. C6 tham nién cong tac tor 05 nam trd 1€n va cé kinh nghi¢m danh gia
HTQLCL (da thyc hién danh gia HTQLCL véi tu cach la truong doan danh gia
cho it nhat 10 don vi) doi vai chuyén gia danh gié;

7. C6 tu cach dao dirc tét, co nang lyc hanh vi dan sy day du.

Chuyén gia tu van/danh gia déap u’ng cac diéu kién nai trén s& duoc cap thé
chuyén gla tu Van/chuyen gia danh gia. Ngoai trir chuyén gia tu van doc lap,
chuyén gia tu vin/danh gia chi dugc xem xét, cap thé khi thudc bién ché chinh
thire (vién chice hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) caa 01 to
chtre tu van/té chire chimg nhan tuong tng.

Piéu 5. Piéu kién hoat dong ddi véi to chirc tw van

T6 chire tu van thyc hién hoat dong tu van xay dung HTQLCL ddi véi co
quan hanh chinh nha nudc phai dap ung cac diéu kién sau:

1. La doanh nghiép, don vi sy nghlep khoa hoc va cong nghé hoic t6 chirc
khac hoat dong trong linh vuc tu van xay dung hé théng quan ly chat luong,
duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat.

2. C6 kinh nghiém trong linh vuc tu van xay dung HTQLCL (di tu van
cho it nhat 10 don vi xay dung HTQLCL va di duoc ching nhan).

3. CO chung chi hé théng quan ly chéat luong phi hop tiéu chuan TCVN
ISO 9001 dang con hiéu lyc do t6 chirc chimg nhan di dang ky linh vuc hoat
dong theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN ngay 08/4/2009 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé (dudi day viét tit 1a Thong tu s6 08/2009/TT-
BKHCN) cép.

4. Ludn c6 it nhat 03 chuy@n gia tu van thudc bién ché chinh thic (vién
chtrc hodc lao dong ky hop dong khdng xac dinh thoi han) dap tmg cac diéu kién
quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu nay.

Piéu 6. Diéu kién hoat ddng ddi véi chuyén gia tw van doc 1ap

1. Chuy@n gia tu van doc 1ap 1a chuy@n gia tu van khong thudc bat ky to chirc
tu van hodc t6 chirc chimg nhan nao dugc thuc hién tu van xay dung HTQLCL d6i
v6i co quan hanh chinh nha nuéce khi dép tmg cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu
4 cua Thong tu nay.

2. Cén bo, cdng chuc dap ung céac diéu kién quy dinh néu tai Diéu 4 cua
Thong tu nay c6 nhu cau ding Ky la chuyén gia tu van doc 1ap phai duoc sy dong
y bang van ban cta lanh dao co quan noi c6ng tac; truong hop 14 lanh dao co
quan, phai duoc su dong Y bang vin ban cia co quan chu quan cap trén.

Piéu 7. Diéu kién ddi véi to chire chitng nhin

T6 chirc chimg nhan thuc hién viéc danh gia HTQLCL d6i véi co quan
hanh chinh nha nudc phai dép g cac diéu kién sau:

1. La doanh nghiép, don vi su nghiép hoat dong dich vu k¥ thuét hodc chi
nhanh cua to chirc chuing nhan nudc ngoai tai Viét Nam hoat dong trong linh vuc
chtng nhan hé théng quan 1y chit lugng, dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap
luat.

2. C¢6 kinh nghiém trong linh vyc danh gié chirng nhan HTQLCL (da thuc
hién danh gia chimg nhan HTQLCL cho it nhat 20 don vi).
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3. bi ding ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb
08/2009/TT-BKHCN.

4. CO chirng chi c6ng nhan dt nang luc danh gia, chimg nhan HTQLCL tai
Viét Nam phU hop véi tieu chuan qubc gia TCVN ISO/IEC 17021:2008 hoic
tiéu chuan qudc té ISO/IEC 17021:2006 do t6 chirc cong nhan hop phap cua Viét
Nam hodc to chirc ¢dng nhan 14 thanh vién cua Dién dan COng nhan quéc té IAF
(International Accreditation Forum), Hiép hoi Cong nhan Thai Binh Duong
(PAC - The Pacific Accreditation Cooperation) cip.

5. Ludn c6 it nhat 03 chuyén gia danh gia thudc bién ché chinh thirc (vién
chuc hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) dap tmg cac diéu kién
quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu nay.

Piéu 8. Trinh tu, thii tuc cAp Gidy Xac nhin va thé chuyén gia da diéu
kién hoat dong tw van/danh gia HTQLCL déi véi co quan hanh chinh nha
nuoc

1. T6 chire ¢6 nhu cau tham gia hoat dong tu van/danh gia HTQLCL dbi
v6i co quan hanh chinh nha nudc 1ap 01 hod so dang ky gui ve Téng cuc Tiéu
chuan Po luong Chat lugng. Ho so dang Ky gom:

a) Giay dang ky tham gia hoat dong tu van/danh gia HTQLCL (theo mau
quy dinh tai Phu luc | cia Théng tu nay);

b) Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hodc ban sao Gidy ching nhan ding ky
kinh doanh/Giay dang ky hoat dong;

) Ban sao chu‘ng chi hé thong quan Iy chat luong theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 5 ciia Thong tu nay (d6i voi t6 chirc tu van);

d) Ban sao gidy chimg nhan dang ky linh vuc hoat dong va ban sao ching
chi c6ng nhan theo quy dinh tai khoan 3, 4 Piéu 7 cua Thong tu nay (ddi voi to
chuc chirng nhan);

d) Danh sach chuyén gia tu van/danh gia (theo mau quy dinh tai Phu lyc Il cua
Thong tu ndy) va cac chimg chi, tai liéu lién quan sau day d6i vai mdi chuyén gia:

- Ban sao Quyét dinh tuyén dung/Hop dong lao dong;

- Ban sao c4c bang cap, chimg chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu
4 cuia Thong tu nay;

- Tom tat tiéu sir ca nhan, qua trinh cdng tac, kinh nghiém hoat dong tu
van/danh gida HTQLCL (theo mau quy dinh tai Phu luc 111 cua Théng tu nay);

- 02 anh mau (c& 2x3 cm);

e) Bao c4o qué trinh hoat dong tu van/danh gia HTQLCL cia t6 chic
(theo mau quy dinh tai Phu lyc IV cta Thong tu nay).

Trong qua trinh thAm xét hd so, néu can thiét ban sao cAc vin ban, chung
chi s& dugc xem xét, doi chiéu voi ban gdc hodc yéu ciu bo sung ban sao co
cong chung.

2. C& nhan c6 nhu cau tham gia hoat dong tu van doc lap HTQLCL dbi
vOi co quan hanh chinh nha nuoe 1ap 01 ho so dang ky gui vé Téng cuc Tiéu
chuén Do luong Chét luong. Hd so ding ky gom

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong tu van HTQLCL (theo mau quy dinh
tai Phu luc I ctia Thong tu nay);

4



b) Tom tat tiéu sir c4 nhan, qua trinh cdng tac, kinh nghiém hoat dong tu
van HTQLCL (theo miu quy dinh tai Phu luc 1l caa Théng tu nay) kém theo
ban sao cic bang cap, ching chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 4 cua
Théng tu ndy va 02 anh mau (c¢& 2x3 cm).

¢) Vin ban theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 ctia Théng tu nay (néu co).

Trong qua trinh thim xét hd so, néu can thiét ban sao cac van ban, ching
chi s& dugc xem xét, ddi chiu voi ban gbc hodc yéu cau bd sung ban sao cd
cong chung.

3. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du va
hop 1¢, Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong tién hanh tham xét ho so, t6
chtre kiém tra thuc té trong truong hop can thiét, cap Gidy xac nhan du diéu kién
hoat dong cho t6 chtrc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap, t6 chirc chung nhan
(theo mau quy dinh tai Phu luc V cta Théng tu nay) va cap thé cho cac chuyén
gia tu vin/danh gia (theo mau quy dinh tai Phu luc VI ciia Thong tu nay) néu to
chtrc, ¢4 nhan du dicu kién. Gidy Xac nhan va thé chuyén gia c6 hi¢u lyc 03 nim
ké tir ngay cap.

Truong hop khong du diéu kién, to chire, ca nhan s& duoc thong béo ly do
bang van ban.

Piéu 9. Piéu kién, trinh tw, thi tuc cAp lai Gidy X4C nhén va thé
chuyén gia tw van/danh gia HTQLCL déi véi co quan hanh chinh nha nuéc

1. Piéu kién cap lai Gidy xac nhan va thé chuyén gia.

T6 chuc, chuyén gia da duoc cap Gidy xac nhan va thé chuyén gia néu c6
nhu cau tiép tuc tham gia hoat dong tu van/danh gia HTQLCL phai dap tng cac
diéu kién sau:

a) Duy tri hé théng quan 1y chat luong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5
ctia Thong tu ndy va da thuc hién tu van cho it nhat 1a 05 co quan hanh chinh
nha nuéc (d6i voi to chie tu Van);

b) Duy tri nang lyc danh gia, chimg nhan HTQLCL theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 7 cua Thong tu ndy va di thuc hién danh gia chimg nhan cho it
nhat 1a 10 co quan hanh chinh nha nudc (ddi véi t6 chtic ching nhan);

¢) Trong thoi gian hiéu luc cua Gidy xac nhan va thé chuyén gia, chuyén
gia tu van phai thuc hién tu van cho it nhat 1a 03 co quan hanh chinh nha nuéc
(d6i voi chuy@n gia tu van va chuyén gia tu van doc lap);

d) Trong thoi gian hiéu luc cua Gidy xac nhan va thé chuyén gia, chuyén
gia danh gia phai thuc hién it nhat 12 10 cudc danh gia HTQLCL tai co quan
hanh chinh nha nuéc (d6i véi chuyén gia danh gid).

2. Trinh tu, thi tuc cap lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia.

a) Trude khi Gléy X&c nhan hét han hiéu lyc 01 thang, t6 chirc can 1ap ho
so dang ky cap lai Gidy X4c nhan va the chuyén gia, guri vé Téng cuc Tiéu chuan
Po luong Chét luong. Ho so ding ky cap lai bao gdbm:

- Van ban dé nghi cap lai Gidy X4c nhén;

- Ban bao cao tinh hinh hoat dong tu van/danh gi4 cua to chirc va hoat
dong duy tri, nang cao nang luc tu van/danh gia trong thoi han hiéu luc cua
Gidy X4c nhan;



- Ban sao chung chi h¢ thong quan 1y chat luong theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 5 ctia Thong tu ndy (d6i vai to chire tu van);

- Ban sao chung chi c6ng nhan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 cua
Théng tu nay (d6i voi to chire chimg nhén);

- Danh séach chuyén gia tu van/danh gia kém theo céc chimg chi, tai liéu
lien quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 8 cua Thong tu nay;

- Ban sao thé chuyén gia tu vAn/danh gia da duoc cap (ddi voi cac chuyén
gia d4 duoc cap the).

Trong qua trinh thim xét hd so, néu can thiét ban sao cac van ban, ching
chi s& dugc xem xét, ddi chiu voi ban gbc hodc yéu cau bod sung ban sao co
cong chung.

b) Trudce khi Gidy xac nhén hét han hiéu luc 01 thang, chuyén gia tu Van
doc lap can 1ap ho so dang ky cap lai Gidy xac nhan va the chuyén gia, gui vé
Téng cuc Tiéu chuin Po 1u:0’ng Chat luong. Ho so dang ky cép lai bao gom:

- Van ban dé nghi cap lai Glay xac nhan;

- Ban bdo céo tinh hinh hoat dong tu van va hoat dong duy tri, nang cao
nang luc tu van trong thoi han hiéu luc ctia Giéy xac nhan;

- Ban sao cac bang cap, ching chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 4
ctia Thong tu nay va 02 anh mau (¢& 2x3 cm);

- Ban sao thé chuyén gia tu van da dugc cap.

Trong qua trinh thim xét ho so, néu can thiét ban sao cac van ban, ching
chi s& duoc xem xét, ddi chiéu voi ban gbe hodc yéu cau bd sung ban sao cd
cong chung.

¢) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ho so day du va
hop 18, Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng tién hanh tham xét ho so, t6
chtrc kiém tra thuc té trong trudong hop can thiét, cip lai Gidy X4c nhan va thé
chuyén gia néu to chirc, chuyén gia du diéu kién. Gidy xac nhan va thé chuyén
gia c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay cap.

Truong hop khong du diéu kién, to chire, chuyén gia s& duoc théng béo ly
do bang vin ban.

d) Trong thoi han hi€u luc cua Giéy X4c nhén, to chirc tu van, t0 chirc
ching nhén ¢ nhu cau dang Ky cap thé bo sung cho cac chuyén gia, lap hd so
dang ky va giri vé Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong. Ho so gdm cO:

- CoOng van dé nghj cap thé;

- Danh sach chuyén gia dé nghi cip thé kém theo céc chung chi va tai liéu
lien quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 8 caa Théng tu nay.

Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hé so day du va hop
1¢, Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng Xem Xet, cap thé cho cac chuyén

g1’a du diéu kién véi thdi han hiéu luc theo Glay Xac nhan cta to chuc tu
van/chirng nhan tuong tng.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia to chire, chuyén gia dia dwoc cip Gidy
xac nhan, thé chuyén gia tw van/danh gia
1. Quyén va nghia vu ciia to chtc tu van, chuyén gia tu van doc lap:



a) Buoc quyen tur Van xay dung HTQLCL ddi véi c4c co quan hanh chinh
nha nuéc khi dugc yéu cau;

b) Pugc thu chi phi hoat dong tu van theo thoa thuén trén co sd quy dinh
chung cua B¢ Tai chinh;

¢) T6 chirc tu van chi duoc ctr cac chuyén gia da dugc cap thé chuyén gia
tu van theo quy dinh tai Diéu 8, 9 ctia Thong tu ndy thuc hién tu van xay dung
HTQLCL ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc;

d) Chuyén gia tu van phai deo thé chuyén gia khi thuc hién tu vin xay
dung HTQLCL tai co quan hanh chinh nha nudc;

d) Thyc hién day du hoat dong tu van xay dung HTQLCL dbi v6i co quan
hanh chinh nha nudc theo quy dinh chung cta Tong cuc Tiéu chuan Po ludng
Chat lugng trén co so:

- Két qua ctiia P& an don gian hoa thu tuc hanh chinh trong céac linh vyc
quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30/QD-
TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 cta Thi tuéng Chinh phi (dudi day viét tat 1a
Dé an 30);

- M6 hinh khung hé thdng quan 1y chat lugng do Bo Khoa hoc va Cong
nghé cong bd cho timg loai hinh co quan hanh chinh tai dia phwong va mé hinh
khung hé théng quan ly chat luong do cac Bo, co quan ngang B, co quan
thuéc Chinh phu c6 hé thdng co quan nganh doc dong tai dia phuong cong bd
cho ting loai hinh co quan nganh doc nay (dudi day viét tat la mé hinh khung
hé thong quan ly chat luong);

e) Qué trinh tu van tai co quan hanh chinh phai duoc thuc hién theo dung
thoi gian, tién do trong ké hoach tu van d& dugc hai bén thod thuan va phé duyét;

Sau mdi dot tu van, chuyén gia tu van phai 1ap bién ban lam viéc vé cac noi
dung cong viéc da thuc hién trong dot tu van v6i su X4c nhan cua hai bén.

Truong hop co quan hanh chinh khong thyc hién theo ding ké hoach tu van
ma khong c6 ly do xac dang, t6 chirc tr vAn/chuyén gia tu van doc 1ap gui béo cdo
bang van ban vé co quan chil tri thudc cac B, cac co quan ngang B, co quan
thudc Chinh pha hodc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai dia phuong va Tong cuc
Tiéu chuan Do luong Chat lugng dé phéi hop xir ly.

g) Khdng duoc ky hop dong danh gia chimg nhan hoic cé tac dong dudi bat
ky hinh thirc ndo dén to chiic chimg nhan danh gia HTQLCL cua co quan hanh
chinh nha nuéc do minh tu vén;

h) Thuc hién ding quy dinh ddi véi t6 chirc tu van dugc cap Gidy xéac
nhan; duy tri, ndng cao ning luc hoat dong tu van trong thoi gian hiéu luc cua
Gidy X4c nhan;

i) Chiu sy kiém tra, giam sat cua don vi chi tri thudc cac B9, cac co quan
ngang B, co quan thudc Chinh phu hodc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat
luong dia phuong khi thuc hién tu van xdy dung HTQLCL ddi véi co quan hanh
chinh nha nudc tai cac B, cac co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu hoac
dia phuong do;

k) Trong thoi gian hiéu lyc ctia Gidy xac nhan, dinh ky thang 11 hang
nam, bao céo tinh hinh hoat dong tu van vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat
luong (theo mau quy dinh tai Phu luc VII ctia Théng tu ndy) va bao cao dot xut
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khi ¢6 yéu cau.

2. Quyén va nghia vu cua t6 chirc chimg nhan, chuyén gia danh gia:

a) Puoc thyc hién danh gia chung nhan HTQLCL d6i voi co quan hanh
chinh nha nuée khi duoc yéu cau va danh gié gidam sat sau chimg nhén;

b) Pugc thu chi phi danh gid chimg nhan va danh gia gidm sat theo thoa
thudn trén co s& quy dinh chung cua B Tai chinh;

¢) Chi duoc ctr cAc chuyén gia da duoc cip thé chuyén gia danh gia theo
quy dinh tai Diéu 8, 9 cua Thdng tu ndy tién hanh danh gia HTQLCL d6i véi cac
co quan hanh chinh nha nudc; bao dam tinh doc 1ap, khach quan trong sudt qua
trinh danh gia va chiu trach nhiém vé két qua danh gia HTQLCL tai co quan
hanh chinh nha nudc;

d) Chuyén gia danh gia phai deo thé khi thuc hién danh gia HTQLCL tai
co quan hanh chinh nha nudc;

d) Thuc hién ddy du hoat dong danh gia HTQLCL déi véi co quan hanh chinh
nha nude theo quy dinh ctia Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng trén co so:

- Két qua cua Dé 4n 30;

- M6 hinh khung hé théng quan 1y chat lugng;

e) Thuc hién danh gid tai co quan hanh chinh theo dang thoi gian, tién do
trong ké hoach danh gia da duogc hai bén thoa thuan va phé duyét.

Trudng hop co quan hanh chinh khong thuc hién theo dung ké hoach ma
khéng co ly do xac dang, to chirc chimg nhan b&o c4o bang van ban vé co quan chil
tri thudc cac B, cac co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu hoac S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tai dia phuong va Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong
dé phdi hop xir 1y.

g) Sau khi hoan thanh viéc danh gié, 1ap béo céo két qua danh gia (theo
mau quy dinh tai Phu luc VIII ctia Théng tu ndy) dé co quan hanh chinh nha nudc
hoan chinh ho so dé nghi cap Giay chimg nhan.

T6 chtrc ching nhan gui cong van dé nghi cap Gidy chimg nhéan cho co
quan hanh chinh nha nudc, trong dé néu rd linh vuc hoat dong da dugc danh gia
phu hop tiéu chuin va kém theo bao céo két qua danh gia néu trén vé Tong cuc
Tiéu chuan Do luong Chit luong.

h) Kién nghi Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng cap (cip méi, cap
lai, diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung), dinh chi hoac huy bé hiéu
luc Gidy ching nhdn ctia co quan hanh chinh nha nudc sau khi danh gia chimg
nhan, danh gia giam sat hoac phat hién co quan hanh chinh nha nuéc khéng thuc
hién theo dlng cac quy dinh cta Thong tu nay;

i) T6 chirc chimg nhan va chuyén gia danh gia khong duoc ky hop dong tu van
hodc thuc hién tu van xay dung HTQLCL dbi véi co quan hanh chinh nha nudc;

k) Pinh ky hang nim, t6 chirc chimg nhan thuc hién viéc danh gia giam
sat HTQLCL da dugc cAp Gidy chting nhan, thoi gian gitta hai lan danh gia
khong qua 12 thang;

I) Trong thoi gian hiéu luc cua Glay xac nhén, dinh ky thang 11 hang nam,
béo cdo tinh hinh hoat dong danh gia vé Téng cuc Tiéu chuan Po lu’ong Chat
luong (theo mau quy dinh tai Phu luc VII ctia Théng tu ndy) va bao cao dot xut
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khi c6 yéu cAu;

m) Chiu sy kiém tra, giam sét caa don vi chu tri thude cac Bo, c4c co quan
ngang Bo, co quan thugc Chinh pha hodc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét
luong dia phuwong khi thuc hién hoat dong danh gia HTQLCL d6i véi co quan
hanh chinh nha nuéc tai cac B, cac co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu
hoac dia phuong do.

Pi¢u 11. Huy bé hiéu lwe cia Gidy xac nhén, thé chuyén gia tw
van/danh gia

1. Trong trudng hop ¢d bang chimg Xac thuc vé viée to chirc, chuyén gia
khong dap tng yéu cau, hodc vi pham céc quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh c6 lién quan khéc, Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chit lugng s& xem xét,
ra théng bao huy bo hiéu luc ctia Gidy x4c nhan va thé chuyén gia da cép.

T6 chuc, chuyén gia bi huy bo hiéu luc ctua Gidy xac nhan va thé chuyén
gia chi duoc dang Ky cip lai Gidy xac nhan va thé chuyén gia tu van/danh gia sau
01 nam, ké tur khi c6 thong béo huy bé hiéu luc.

2. Truong hop chuyén gia khdng con hoat dong trong t6 chirc dd dang ky
hodc dimg khong hoat dong tu van/danh gia, to chtic tu van/chimg nhan c6 trach
nhiém thu hoi thé chuyén gia tu van/danh gia va thong béo bang vin ban vé
Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lwong dé huy bo hiéu luc cua thé chuyén
gia da cap.

Chuong 11
TRINH TU, THU TUC CAP, DINH CHiI,
HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN
Piéu 12. Trinh tw, thi tuc cap méi Gidy chitng nhan
1. Trong thoi han 01 thang, sau khi duoc t6 chirc chimg nhan danh gia va
Xac nhan hé théng quan |y chat luong phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 bang van ban, co quan hanh chinh nha nugc lap hd so dé nghi cap

Gidy chtng nhan va gui vé Tong cyc Tiéu chuan Po ludong Chat luong Qua thoi
han néu trén, két qua danh gia cta to chitc chimg nhéan s& khong con gia tri.

2. Ho so dé nghi gom co:

a) Cong van dé nghi cap Gidy ching nhan (néu rd tén co quan, dia chi, dién
thoai, fax, linh vuc hoat dong ap dung HTQLCL dé nghi cap Gidy chimg nhan);

b) B4o co tom tat qué trinh xay dyng, 4p dung HTQLCL (theo miu quy
dinh tai Phu luc IX ctia Thong tu nay);

¢) Bao céo két qua danh gi4 chimg nhan cua to chtrc ching nhan (theo quy
dinh tai diém g) khoan 2 Piéu 10 caa Théng tu nay).

3. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du va
hop 1¢, Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng tham xét ho so, cap Quyét
dinh kem theo Gidy chung nhan (theo mau quy dinh tai Phu lyc X cua Thong tu

nay) néu co quan hanh chinh nha nudc dap tng yéu cau quy dinh. Gidy chung
nhan c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay cép.

Truong hop khong dap umg yéu cau, Tong cuc Tiéu chuan Po lu’orng Chét
luong théng béo bang vian ban cho co quan hanh chinh nha nudc va to chic
chung nhan lién quan.
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Dié’u 13. Trinh tu, thii tuc cdp lai, diéu chinh, mé réng, thu hep pham
vi cia Giay chirng nhan

1. Cép lai Gidy chtng nhan:

a) Trudce khi Gidy chung nhan hét hiéu lyc 01 thang, co quan hanh chinh

nha nudc tién hanh danh gia ching nhan lai, lap hé so gui S Tong cuc Tiéu
chuan Po ludng Chat 1u:0'ng dé nghi cap lai Gidy chimg nhan. Ho so gom :

- COng van dé nghi cap lai Gidy ching nhén;

- Ban sao Quyét dinh va Gidy chimg nhan di duoc cép;

- Tu nhan xét vé mtrc d6 phil hop, hiéu luc, hiéu qua cia HTQLCL déi véi
hoat dong ctia co quan trong thoi han hiéu luc cua Gié\y ching nhén,

- B4o céo két qua danh gia ching nhan lai cua t6 chic chimg nhan (theo
quy dinh tai diém g) khoan 2 Diéu 10 ctia Thong tu nay).

b) Trong thoi han 15 ngay 1am viée ké tir khi nhan duoc hd so day du va
hop 18, Téng cuc Tiéu chuan Do ludng Chat lugng Xem Xét ho so va béo céo két
qua danh gia, kién nghi cua to churc chimg nhan, cap lai Quyét dinh kém theo
Gidy chtng nhan ¢0 hi¢u lyc 03 nam ké tir ngay cap néu co quan hanh chinh nha
nudc dap Gmg yéu cau quy dinh.

Truong hop khong dap tng yéu cau, Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét
luong théng béo bang vin ban cho co quan hanh chinh nha nudc va to chic
chirng nhan lién quan.

2. Cap diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi cia Gidy ching nhan:

a) Trong thoi han hiéu lyc ctia Gidy ching nhan, khi ¢6 sy diéu chinh, m&
rong, thu hep pham vi &p dung HTQLCL, trong thoi han 01 thang ké tir khi duoc
t6 chirc chimg nhan danh gid va xac nhan viéc mo rong, thu hep, diéu chinh
pham vi ap dung HTQLCL bang van ban, co quan hanh chinh nha nuéc lap 01
b6 ho so gui vé Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat 1u0ng dé nghi diéu chinh,
mo rong, thu hep pham vi cia Gidy ching nhan. Ho so gom :

- Cong van dé nghi diéu chinh, mo rong, thu hep pham Vi cta Gidy chimng
nhan,;

- B4o c4o két qua danh gid cua t chirc chirg nhan (theo quy dinh tai diém
g) khoan 2 Diéu 10 ctia Thong tu nay).

b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du va
hop 18, Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng xem xét ho so va béo céo két
quéa danh gi4, kién nghi cia t6 chirc chimg nhan, cap Quyét dinh kém theo Gléy
ching nhan diéu chinh hodc mé rong hoic thu hep pham vi ap dung HTQLCL véi
thoi han higu lyc theo Gidy chimg nhan da cap néu co quan hanh chinh nha nuéc
dap tmg yéu cau quy dinh.

Truong hop khong dap ung yéu cau, Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét
luong thong bao bang vin ban cho co quan hanh chinh nha nudc va to chirc
chuing nhan lién quan.

Piéu 14. Pinh chi, huy bé hiéu lwc ciia Gidy chirng nhin

1. Gidy chtng nhén bi dinh chi hiéu luc khi co quan hanh chinh nha nuéc
vi pham m¢t trong cac truong hop sau:

a) Khong thuc hién danh gid gidm sat dinh ky sau ching nhan dtng thoi
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gian quy dinh,;

b) Khdng thyc hién khic phuc cac diém khong phi hop ding thoi han da
duoc quy dinh trong bao céo danh gia gidm sat dinh ky;

c) Khéng thuc hién theo dlng cac quy dinh cta Thong tu nay.

2. Gidy chtng nhan bi huy bo hiéu luc khi co quan hanh chinh nha nuéc vi
pham mét trong cac truong hop sau:

a) B&o céo két qua danh gia giam sét dinh ky va kién nghi cua t6 chirc ching
nhan két luan HTQLCL cua co quan khoéng duoc duy tri, cai tién, khéng dap tng
y&u cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001.

b) Trong thoi han 60 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh dinh chi hiéu luc ctua Gidy
chimg nhan, co quan khdng thuc hién cc bién phéap khac phuc;

c) C6 bang chimg Xac thuc vé viéc HTQLCL cua co quan hoat dong khong c6
hiéu luc.

3. Tuy theo cac mirc dd vi pham néu trén, Tong cuc Tiéu chuan Po luong
Chat luong sé& tién hanh xem xét cu thé, ra quyét dinh dinh chi hodc huy bo hiéu
luc cia Gidy chung nhan va thong b4o dén co quan chi quan cua co quan hanh
chinh nha nudc vi pham dé phdi hop xu ly.

Chwong IV
NHIEM VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOGC
VA CUA CO QUAN QUAN LY

Piéu 15. Nhiém vu ciia co quan hanh chinh nha nwée

1. Can ctr vao két qua ctia D¢ an 30 hodc md hinh khung hé théng quan ly
chat luong, thuc hién viéc xay dung va ap dung HTQLCL ddi vé6i toan bo hoat
dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan, khuyén
khich trién khai ap dung d6i voi cac hoat dong ndi bg, hoat dong khac ctia co quan.

2. Can ci trinh tu cac budc trién khai xay dung va ap dung, duy tri, cai tién
hé thdng quan Iy chat lugng quy dinh tai Phy luc XI cua Thong tu nay, co quan
hanh chinh nha nudc quyét dinh viéc thué hoac khong thué tu van hudng dan xay
dung HTQLCL. Truong hop thué tu van, co quan hanh chinh nha nude phdi lya
chon t6 chuc tu van di duoc cip Gidy xac nhan, chuyén gia tu van di duoc cp
thé c0 nang luc phu hop loai hinh hoat dong cta co quan.

3. Lua chon to chtc chimg nhan da dugc cap Gidy Xac nhan va chuyén gia
danh gia da duoc cap thé 6 nang luc phi hop loai hinh hoat dong cua co quan.

4. Thuong xuyén kiém tra hiéu luc Gidy x4c nhan du diéu kién hoat dong
clia C4C t6 chiic tu VAn, to chirc chimg nhan, chuyén gia tu van/danh gia trén
trang thdng tin dién tr ctia Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng (dia chi:
www.tcvn.gov.vn) trong sudt qua trinh tu van, danh gia tai co quan.

5. Thyc hién ké hoach tu Van ké hoach danh gia theo ding ndi dung va
tién d6 dd phé duyét. Truong hop to chirc tu van, chuyén gla tu van doc 1ap, t6
chtrc ching nhan khong thyc hién theo dung ké hoach ma khéng cé ly do xéc
dang hoac khoéng thuc hién theo ding cac quy dinh tai Théng tu nay, bao cao
bing van ban vé co quan chi tri thudc cac B, cac co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu hoac S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tai dia phuong va Té)ng cuc
Tiéu chuan Po luong Chét lugng dé phdi hop xir 1.
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6. C6 nhiém vu duy tri, cai tién, hoan thién HTQLCL trong qué trinh &p
dung va phdi hop véi td chirc chimg nhan trong viéc danh gia giam sat dinh ky
theo quy dinh.

7. Khi bi dinh chi hi¢u lyc cua Gidy chu’ng nhan, trong thoi han quy dinh,
co quan hanh chinh nha nudc phai tién hanh cac bién phap khic phuc va dugc to
chtrc chimg nhan xac nhan d hoan thanh viéc khic phuc, b4o céo bang vian ban
vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong dé duoc xem xét, khdi phuc hiéu
lyc cua Gidy ching nhan.

Truong hop bi huy bo hiéu luc cia Gidy ching nhén, trong thdi han 06
thang ké tir khi c6 quyét dinh huy bo hiéu luc, co quan hanh chinh nha nudc phai
tién hanh cac bién phap khéc phuc, thuc hién viéc danh gia chimg nhan va ding
Ky cap méi Gidy ching nhan theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Thong tu nay.

Piéu 16. Nhiém vu ciia co quan quan ly

1. Nhiém vu cua co quan chu tri thudc cac B, co quan ngang Bo, co quan
thudc Chinh phu, So Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chét luong dia phuong:

Thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/Qb-TTg ngay
30/9/2009 cua Thu tuéng Chinh phu vé Viéc stra doi, bo sung mot sé diéu cua
Quyet dinh sb 144/2006/Qb-TTg ngay 20/6/2006 cta Thu tuéng Chinh phu quy

dinh &p dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2000
vao hoat dong caa cac co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Nhiém vy cta Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng

Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng la co quan dau mdi trién khai
thuc hién Thong tu nay, cé trach nhiém:

a) Quan ly va huéng dan viéc ding ky hoat dong tu van, danh gia

HTQLCL, cap, dinh chi hoac huy bo hi¢u luc cua Glay chtmg nhan ddi voi co
quan hanh chinh nha nude theo quy dinh tai Thong tu nay.

b) Cong bo trén trang thdng tin dién tir cia Tong cuc (dia chi:
www.tcvn.gov.vn) danh sach cac t6 chuc tu van, chuyén gia tu vin doc 1ap, t6
chuc chu’ng nhan di dugc cap hodc bi huy bo hi€u luc cua Gidy xac nhan; danh
sach cac chuyén gia di duoc cap hodc bi huy bo hiéu luc cua thé chuyén gia tu
van/danh gia; danh sach cac co quan hanh chinh nha nuéc da dugc cip, dinh chi
hodc huy boé hiéu luc Giéy ching nhan.

c) Quy dinh chi tiét cac ndi dung thyc hién trong qué trinh tu van, danh gia
chirng nhan, danh gié giam sat, danh gia chirg nhan lai HTQLCL tai co quan hanh
chinh nha nudc.

d) Huéng dan chung vé hoat dong Kiém tra; thuc hién kiém tra, thanh tra
hoat dong tu van, hoat dong danh gia HTQLCL d6i véi co quan hanh chinh nha
nudc cia cac to chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap, to chiic chimg nhén;
hoat dong xay dung, &p dung HTQLCL cua co quan hanh chinh nha nudc theo
quy dinh tai Théng tu nay.

Tuy theo tinh chat, mtrc d vi pham, t6 chirc, ca nhan s& bi xir Iy theo quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh khac cdé lién quan.

d) Pinh ky thang 12 hang nam, bao céo tinh hinh thuc hién Théng tu nay
vé B Khoa hoc va Cong nghé.
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~ Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 17. Hi¢u lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngay ké tir ngdy ky ban hanh va thay thé
Quyét dinh sb 17/2006/QD-BKHCN ngay 12/9/2006 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh “Quy dinh vé hoat dong tu van, danh gi4,
chtng nhan hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2000
d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc”.

Pic¢u 18. Piéu khoan chuyén tiép

Pén ngay 30/6/2010, cac to chtc tu van, chuyén gia tu van doc lap, to
chtc chimg nhan da dugc cip Gidy xac nhan du diéu kién hoat dong theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 17/2006/QD-BKHCN ngay 12/9/2006 ctia Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé phai hoan thanh viéc dang ky ho so lai theo quy dinh tai
Piéu 8 cua Thong tu nay dé dugc xem xét, cip Gidy xac nhan va thé cho chuyén
gia tu vAn/danh gia.

Qua thot han néu trén, cac Giéy xac nhan du diéu kién hoat dong da duoc
cap theo quy dinh tai Quyét dinh sé 17/2006/QD-BKHCN hét han hiéu lyc.

Picu 19. Chuyén doi ap dung theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2000
sang tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008

1. Co quan hanh chinh nha nudc da dugc cap Gidy chung nhan theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2000 dang con thoi han hiéu luc khong phai thuc hién
viéc chuyén doi.

2. Tir ngdy 01/06/2010, tat ca cic co quan hanh chinh nha nuéc da duoc
cap Gidy chimg nhén theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000, chi dugc cip mé
rong, thu hep, diéu chinh pham vi ctia Gidy chimg nhan theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008.

Pi¢u 20. To chirc thuwe hién

1. Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong chiu trach nhiém t6 chirc
thuc hién Thong tu nay.

2. Céc to chire, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh theo céc noi
dung cua Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hién c6 van de phat sinh hodc vuéng mac, t0 chire

va c& nhan can phan anh kip thoi bang van ban vé Bo Khoa hoc va Cong nghé
hodc thu dién tir theo dia chi: vuhchq@tcvn.gov.vn dé nghién ctru, giai quyét./.

Nz;i nhin: P (66 bk c&) KT. BO TRUONG
- Thu tudng ¢ bao c4o); £ 2
- C4c Pho Thi tuéng CP (dé bao cao); THU TRUONG
- Cac B0, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Vin phong Qudc hoi;
- Van phong Chu tich nudc;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc TW;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Cong béo; N
- Cuc Kiém tra vin ban (B Tu phap); Nguyen Quan da ky
- Lvu VT, PC, TBC.
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