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Loi néi dau

An ban tht ba nay hiy bé va thay thé 4n ban th hai (ISO 14001:2004), di dwoc sira d6i vé
mat k¥ thuat. N6 cling tich hop védi ban Technical Corrigendum ISO 14001:2004/Cor.1:2009
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Loi gidi thiéu

0.1 Néntang

DPat dwgc mot s cin bang gitra mdi tredng, xa hodi va nén kinh t€ duoc coi 1a can thiét dé€ dap
rng cic nhu ciu cua hién tai ma khong anh hwéng dén kha ning ctia cac thé hé twong lai dap
trng nhu cau cda ho. Phat trién bén virng 1a mot muc tiéu c6 thé dat dwoc bang cach cin bang
ba tru cot ctia phat trién bén virng.

Sw mong doi cia xa hoi do6i véi phat trién bén virng, tinh minh bach va trach nhiém da dwoc
nang cao cung v&i phap luat ngay cang nghiém ngat, ap lwc ngay cang ting doi véi moi treong
do 6 nhiém, sit dung khong hiéu qua cac nguon lwc, quan ly chit thai khong dung cach, bién
déi khi hiu, suy thodi cac hé sinh thai va mat da dang sinh hoc.

Diéu nay da khién cho céc t6 chirc chip nhan cach tiép cin c6 hé thong dé quan 1y moi truong
bang cach thwc hién hé thong quan ly méi trudong véi muc tiéu gép phan cho tru cot moi
trweong cta phat trién bén virng.

0.2 Muc tiéu cia mot hé théng quan ly méi treong

Muc dich cta tiéu chuin nay la cung cap cho cac to chirc mot khudn kho dé bao vé méi treong

va rng pho véi cac thay d6i cia diéu kién moi truwedng trong viéc cAn bang véi nhu cau kinh té-

x4 héi. N6 chi rd cac yéu ciu ma qua dé cho phép mot té chirc dat dwoc ddu ra duw dinh da dit
ra cho hé thong quan ly moéi trwong

Phuwong phap tiép cin c6é hé théng trong quan Iy moi treong c6 thé cung cip cho lanh dao cao

nhit cac thong tin dé€ xdy dwng thanh céng dai han va tao ra cac lwa chon dé déng gép cho sw

phat trién bén virng bang cach:

— bao vé moi tredng bang cach ngan nglra hoic gidm thiéu tic ddong x4u dén moi trudng;

— giam thiéu nhirng tic dong bat loi tiém an cua diéu kién mai treong 1€n t6 chikc;

— hb tro td chirc trong viéc thuc hién day di cac nghia vu tuan thg;

— tang cwong hiéu qua moi treong;

— kiém soat hoic tic dong dén cach ma cac sdn phdm va dich vu cda to chirc dwgc thiét ké,
san xuit, phan phdi, tiéu thu va thai loai bang cach st dung quan diém vong ddi ma c6 thé
ngan chidn nhirng tic déng moi trweong tir viéc voé y chuyén sang quan diém khac trong
vong doi san pham;

— dat dwoc loi ich tai chinh va hoat dong ma cé thé 1a két qua cta viéc thuc hién gidi phap
thay thé than thién méi trudrng nham ciing ¢ vi thé thi treong cla td chirg;

— trao do6i théng tin moi trwdong téi cac bén quan tidm c6 lién quan.

Tiéu chuin nay, cling nhu cac tiéu chuin khac, khong nham muc dich gia ting hoic thay doi

cac yéu cau phap ly cua to chic.

0.3 Céac nhan té thanh céng

Sw thanh cong ctia mot hé thong quan ly moi truedng phu thudc vao cam két tir tit cd cac cip va
chtrc ndng clia t6 chirc, din dau béi lanh dao cao nhat. Cac t6 chirc c6 thé tan dung cac co hoi
dé ngan chan hodc giam thiéu tac dong mdi trwong bat loi va ting cwdng tac dong moi tredong
c6 loi, dac biét 1a nhirng co hoi c6 y nghia chién lwoc va canh tranh. Linh dao cao nhit cé thé
giai quyét cac rui ro va co hdi ctia minh mot cach c6 hiéu lwc bang cach tich hop quén ly moi
trweong vao qua trinh kinh doanh, dinh hwéng chién lwoc va qua trinh ra quyét dinh cda t6é
chitc, gdn ching v&i cac wu tién kinh doanh khac, va tich hop quan tri mdi trwong vao hé
thdng quan ly téng thé cla td chirc. Bing chirng viéc thwc hién thanh céng tiéu chuin nay cé
thé dwoc sir dung d€ ddm bao véi cac bén quan tAm rang mot hé thdng quan ly mdi trudng co
hiéu luc & noi ap dung.
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Viéc chdp nhin tiéu chuin nay, tuy nhién, tw né sé khong ddm bdo két qua maéi trweong toi wu.
Viéc 4p dung tiéu chuin nay c6 thé khac nhau tir t6 chirc nay dén t6 chirc khac do boi canh cta
to chirc. Hai td chirc c6 thé thwc hién cac hoat ddong twong tw nhung cé thé cé nghia vu tuin
thd, cam két trong chinh sach méi trwong, cong nghé moi tredrng va cac muc tiéu hiéu qua méi
trueong khac nhau, nhwng ca hai déu cé thé phu hop véi cac yéu cau cta tiéu chuln nay.

Mirc do chi tiét va phirc tap cia hé thong quan ly moéi trwong sé khac nhau tuy thudc vao boi
canh cta to chirc, pham vi cia hé thong quan ly méi tredng, nghia vu tuin thu cuia té chirc, va
ban chit cta cac hoat dong, cac san pham va dich vu cda té chirc, bao gbm cac khia canh moi
trweong va su lién quan dén cac tic dong moi tredng cda né.

0.4 MO0 hinh Lap ké hoach-Thwc hién-Kiém tra-Hanh déng khac phuc

Co s& cho viéc tiép cin co ban mot hé théng quan 1y méi treong dwoc dwa trén khai niém cta

chu trinh Plan-Do-Check-Act (PDCA). M6 hinh PDCA cung cdp mét qua trinh ldp di 1ap lai dworc

td chirc st dung dé dat dwoc cai tién lién tuc. N6 cé thé dwgc 4p dung cho cd mot hé théng

quan ly moi tredng va tirng phan riéng biét cia hé théng. Chu trinh PDCA c6 thé dwoc mo ta

ngin gon nhw sau.

— Lap ké hoach: Thiét 1ap cadc muc tiéu méi tredng va cac qua trinh cin thiét dé chuyén giao
cac két qua phu hop véi chinh sadch méi treong cia to chire.

— Thwec hién: Thuc hién cac qua trinh da hoach dinh

— Kiém tra: Theo doéi va do lwong cac qua trinh d6i chiéu véi chinh sach méi truweong, bao
gdm cac cam két, muc tiéu moi treong va chudn muwc van hanh va bao cdo cac két qua.

— Hanh ddéng: Thuc hién cac hanh déng dé cai tién lién tuc

Hinh 1 trinh dién khudn khé da dwoc gi¢i thiéu trong tiéu chudn nay c6 thé tich hop vao mé

hinh PDCA, c6 thé gitp nguoi dung hién tai va nguoi dung méi hiéu biét vé tim quan trong

cda cach tiép cin hé thong.

Nhu ciu va mong

Cac vin dé noi bo B&i canh ciia t8 chu doi clia cAc ba
2 bem mzs 0i canh cua to chirc 0i clia cac bén
uan tam

— v
Pham vi ciia hé thong quan ly moi treong
3 \

HO tro va
Van hanh

Sw lanh dao

D

banh gia
hoat dong

C

A
\
N

— /
DPiu ra dw kién ctia
—  hé thong quan ly

moi treong

Hinh 1 — M@i quan hé gitra PDCA va khudn khé trong Tiéu chuan nay
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0.5 N@i dung cua tiéu chuan nay

Tiéu chuin nay phu hop v&i cac yéu ciu ctia ISO cho cac tiéu chudn hé thong quan ly. Nhirng
yéu ciu nay bao gobm mdt ciu tric cao cip, van ban c6t 16i giéng hét nhau, va cac thuat ngir
chung v&i cac dinh nghia cot 16i, dwoc thiét ké dé dem lai loi ich cho ngwdi st dung thwe hién
nhiéu tiéu chuin hé thong quan ly ISO.

Tiéu chudn nay khong bao gdm cac yéu ciu cu thé ddi vdi cac hé thdng quan ly khac, chang
han nhw d6i véi quan 1y chit lwong, quan ly an toan va strc khde nghé nghiép, quan ly nang
lwgng, quan 1y tai chinh. Tuy nhién, tiéu chuin nay cho phép mot t6 chirc sit dung chung cach
ti€p cin va tw duy quan ly rai ro dé tich hgp hé thong quan ly méi truedng véi cac yéu cau cia
cac hé thong quan ly khac.

Tiéu chuin nay chira dwng cac yéu ciu dwgc st dung dé danh gia sw phu hop. Mot t6 chirc ¢6
nhu ciu chirng minh sw pht hop véi tiéu chudn nay cé thé 1am bang cach:

— tw quyét dinh thyc hién va ty cong b6, hoac

— tim x4c nhan sy phu hop bdi cidc bén ¢d quyén loi trong té chirc, nhw khach hang, hoac
— tim x4ac nhin tw cong b6 béi mot bén bén ngoai té chirc, hodc

— tim sy chirng nhin / diang ky hé thdng quan ly moi treong béi mét t6 chire bén ngoai.

Phu luc A cung cip théng tin giai thich dé tranh hiéu sai vé cac yéu ciu cuia tiéu chuin nay. Phu
luc B du’aN ra sw twong thich gitra cac phién ban trwdc do6 cla tiéu chuin nay va phién ban nay.
Hwéng dan thwce hién hé thong quan 1y moi treong dwoc bao gom trong tiéu chuin ISO 14004.
Trong tiéu chuin nay, cic hinh thai tir veng sau day dwoc str dung:

— "Shall - Phai" chi dén moét yéu cau;

— "Should - Nén" chi dén mot khuyén nghi;

— "May - C6 thé" chi dén mot su cho phép;

— "Can - C6 thé" chi dén mot kha nang hodc mdt nang luc.

Thong tin dwoc danh ddu “Chu thich” 1a d€ hd tro hiéu ding hodc str dung ti liéu.

C4c thuat ngit va dinh nghia tai Khodn 3 dwoc sap x€p theo thit tw khai niém, véi chi muc theo
th tw abc dwoc cung cap & cudi tai liéu

Congty IMC - Nha A1B / 25 Lang Ha - Babinh - HANOi 7
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Hé thong quan ly mdi troweong — Cac yéu cau
va hwérng dan sir dung

1 Phamvi

Tiéu chuin nay quy dinh cac yéu ciu doi véi mot hé thong quan ly méi treong ma mot to chire

c6 thé stir dung dé ning cao hiéu qua moi trweong ctia minh. Tiéu chudn nay dwgc dw dinh cho

mot td chirc sir dung dé tim kiém cach quan ly trach nhiém méi trwong cia minh mot cach cé

hé théng, gép phin cho tru cot moi tredng ciia phat trién bén virng.

Tiéu chuin nay gidp mot t6 chirc dat dwoc cidc dau ra dw dinh cta hé théng quan ly moi

truong, trong dé cung cap gia tri cho méi trweong, ban than té chirc va cac bén quan tim. Nhat
7 Y 7 7 A \ 2 ~ 7 Y - 2 A A ~ 2 7 A s

quan v¢i chinh sach méi treong cia to chirc, dau ra dv dinh cia mét hé thong quan ly moi

trweong bao gom:

— nang cao hiéu qua moi trwong;

— dap &ng nghia vu tuan thu;

— dat dwoc cac muc tiéu moi treong.

Tiéu chudn nay c6 thé ap dung cho bat ky t6 chirc nao, khong phin biét quy mé, loai hinh va

ban chat, va ap dung cho cic khia canh méi trweong cla cic hoat dong, san phadm va dich vu cla

minh ma t6 chic xac dinh minh c6 thé kiém soat hodc cé giy anh hwdng khi xem xét quan

diém vong doi. Tiéu chuin nay khéng quy dinh tiéu chi hiéu qua moi tredong cu thé.

Tiéu chuin nay c6 thé dwgc st dung trong toan bd hodc mét phin t6 chirc d€ cai tién mot cach

c6 hé théng cong tac quan ly méi trwedng. Viéc tuyén bé phu hop véi tiéu chuin nay, tuy nhién,

sé khong dwoc chip nhan trir khi tit cd cac yéu ciu cla tiéu chuin nay dwoc tich hop vao hé

théng quan Iy méi tredrng cia té chirc va dwoc dap rng day da, khéng cé ngoai lé.

2 Tiéu chuan vién dan

Khoéng c6 tiéu chuin vién dan

3 Cac thuat ngir va dinh nghia
Trong tiéu chuln nay, cic thuat ngtr va dinh nghia sau dwoc ap dung.

3.1 Céc thuat ngir lién quan dén té chirc va sw Ianh dao

31.1

Hé théng quan ly

Tap hop cac yéu t6 c6 lién quan va twong tac cia mot té chikc (3.1.4) dé thiét 1ap cac chinh
sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qua trinh (3.3.5) dé dat cic muc tiéu do

312
Hé thdng quan ly moi trweong
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Mot phan cua hé théng qudn ly (3.1.1) dwgc sir dung d€ quan ly cac khia canh moi trwong, dap
trng nghia vu tuan tha (3.2.9), va gidi quyét cac rai ro va co héi (3.2.11)

3.13

Chinh sach méi trworng

Y dinh va dinh hwéng ctia mot té chirc (3.1.4) lién quan dén hiéu qud moi truong (3.4.11),
dugc tuyén bo chinh thirc béi 1&nh dao cao nhdt (3.1.5)

314

To chirc

Ca nhan hodc mot nhém nguwdi s& hitu cac chirc nang véi cac trach nhiém, quyén han va cac
moi quan hé dé dat dwoc cac muc tiéu (3.2.5)

Chd thich1: Khai niém cua t6é chirc bao gobm, nhwng khong gi¢i han chi téi thwong nhan, céng ty, tap
doan, hang, xi nghiép, co quan, cdng ty hop danh, t6 chirc tir thién, vién nghién ctu, hodc mot phin
hodc sw két hop cia ching, c6 dwoc két hop hay khong, cong cong hay tw nhan .

3.15

Lanh dao cao nhat

Ca nhan hodc mot nhém nguwoi dinh hwdng va kiém soat mot té chirc (3.1.4) & cip cao nhit

Chd thich1: Lanh dao cao nhit c6 quyén lwc d€ Giy quyén va cung cip cac nguon lwc trong té chirc.

Chu thich 2: Néu pham vi ctia hé théng qudn ly (3.1.1) chi bao gdom mét phan ctia mét té chirc, thi lanh
dao cao nhit la ngudi chi dao va kiém soat phan do6 cia té chic.

3.1.6

Bén quan tam

Ca nhan hodc td chitc (3.1.4) c6 thé anh hwdng, bi anh hwdng bdi, hodc tw cdm nhin ban thin
bi &nh hwdng béi mot quyét dinh hodc mét hanh dong

Vi DU: Khach hang, cdng dong, cdc nha cung cip, cidc nha lam luit, cic t6 chic phi chinh phy,
cac nha dau tw va nguoi lao dong.

Chd thich1: "tw cdm nhan ban thin bi dnh hwdng" c¢6 nghia 1a cdAm nhin da dwoc lam cho t6 chirc biét
dén.

3.2 Cac thuat ngir lién quan dén hoach dinh

321

MOi trworng

Nhitng thir bao quanh noi hoat dong cia mot té chitc (3.1.4), bao gom khong khi, nwéc, dat,
nguon tai nguyén thién nhién, hé thwc vat, hé dong vat, con ngwdi va cdc méi quan hé qua lai
cta ching

Chu thich 1: Khu vuwc xung quanh cé thé mé rong tir bén trong mét to chirc dén dia phwong, khu vue va
hé théng toan cau.

Chd thich 2: Khu vuc xung quanh c6 thé dwoc md ta trong cac thuit ngir ctia da dang sinh hoc, hé sinh
thai, khi hau hoac cac dac tinh khac.

322

Khia canh méi trwong

Yéu tb ctia cic hoat dong hodc san phadm hodc dich vu cia moét td chire (3.1.4) ma cé tac dong
qua lai hodc c6 thé twong tac véi moi trwong (3.5)

Chd thich 1: Mot khia canh moi trueong c6 thé gy ra mot hodc nhiéu tac déng moi trwong (3.2.4). Mot
khia canh moi trweong dang ké 1a mot trong d6 cé hodc c¢é thé c6 mot hodc nhiéu hon tac dong moi
treong dang ké.

Chd thich 2: Cac khia canh méi trweong dang ké dwoc xac dinh béi to chirc 4p dung mot hodc nhiéu tiéu
chi.
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323

biéu kién moi trwong

Trang thai hodc cac dic tinh ciia moi trirong (3.2.1) dwoc xac dinh tai mét thoi diém nhat dinh
trong toan thoi gian

3.24

Téac dong moi tredorng

Sw thay doi téi moi trwong (3.2.1), du 1a bat loi hodc c6 lgi, toan bd hodc tirng phan do cac khia
canh moi trrong (3.2.2) cia mot té chike (3.1.4) gy ra.

325
Muc tiéu
Két qua can dat dwoc

Chu thich 1: M6t muc tiéu c6 thé 1a chién lwoc, chién thuit, hodc hoat dong.

Chd thich 2: Muc tiéu c6 thé lién quan dén cac linh vwc khac nhau (vi du nhw cdc muc tiéu tai chinh, sirc
khoe va an toan, va cadc muc tiéu moi truedong) va cé thé dp dung & cac cidp do khac nhau (vi du nhw
chién lwoc, toan td chirc, dw dn, sdn pham, dich vu va qua trinh (3.3.5)).

Chu thich 3: Mot muc tiéu c6 thé dwoc thé hién bang nhiéu cich khéc, vi du nhw mét dau ra dw dinh,
mot muc dich, mot tiéu chi hoat ddng, cling nhw mot muc tiéu moi truong (3.2.6), hodc bang cach st
dung cac tir khac véi y nghia twong tw (vi du: nham muc dich, dich dén, hay chi tiéu).

3.2.6
Muc tiéu moi treong
Muc tiéu (3.2.5) dwgc to chirc thiét 14p va nhat quan véi chinh sach moi trueong

3.2.7

Phong chéng 6 nhiém

Viéc st dung cac qua trinh (3.3.5), thwc hanh, kj thuit, vat liéu, san pham, dich vu hay niang
lwgng dé tranh, gidm bot hodc kiém soat (riéng ré hodc két hop) sw tao ra, phat thai, xa thai
bat ky loai chat 6 nhiém ho#c chat thai ndo, nham gidm tac dong xau dén moi truwong (3.2.4)
Chu thich 1: Phong chéng 6 nhiém c6 thé bao gdm gidm hoic loai bé ngudn tai nguyén; thay ddi quy
trinh, sdn pham hodc dich vu; st dung hiéu qua cac nguén luc; thay thé vat liéu va nang lwong; tai st
dung; phuc hoi; tai ché, cai tao; hodc xir 1y.

3.2.8

Yéu cau

Nhu ciu hodc mong doi da duwoc cong bd, ngdm hiéu chung hay bat budc
3.2.9

Nghia vu tuan thua

Cac yéu cau phap luit va yéu cau khac (thuit ngtr da dwoc thira nhin)

Yéu cdu (3.2.8) phap ly ma mot td chire (3.1.4) phai tudn thd va cac yéu ciu khac ma td chic
phai hodc lwa chon dé tun thu

Chd thich 1: Nghia vu tuin th lién quan dén hé théng qudn ly méi trrong (3.1.2).

Chu thich 2: Nghia vu tuan thud c6 thé phat sinh tir cac yéu ciu bit budc, nhw yéu cau phap luat va ché
dinh c6 thé 4p dung, hodc cic cam két tw nguyén, chang han nhw cac tiéu chuin vé td chitrc va nganh
céng nghiép, cdc moéi quan hé hop dong, quy pham thwce hanh va théa thudn véi cdc nhom cong dong
hodc céc t6 chirc phi chinh phu.

3.2.10

Ruai ro

Anh huéng cta sw khéng chic chan

Chd thich 1: M6t dnh hwdng 1a mot sw sai 1éch so véi du kién - tich cwc hodc tiéu cuec.
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Chu thich 2: Sw khong chic chin 1 toan bd, thAm chi mdt phan cia sw thiu hut cic thong tin c6 lién
quan dén sw hiéu biét hay kién thirc vé, mot sw kién, hau qua, hoic kha nang xay ra.

Chu thich 3: Rai ro thwdng dwoc dic trung bang cach tham chiéu dén "cac sw kién" tiém 4n (nhw dwoc

dinh nghia trong ISO Guide 73: 2009, 3.5.1.3) va "hdu qud" (nhw dwgc dinh nghia trong ISO Guide 73:
20009, 3.6.1.3), hodc mot sw két hop cia ching.

Chu thich 4: Rui ro thuwong dugc dién ta trong cac thuat ngit 1a sw két hop clia nhitng hu qua cia mot
sw kién (bao gom ca nhirng thay ddi trong nhirng hoan canh) va dwoc lién két véi "khd ndng" (nhw
dwoc dinh nghia trong ISO Guide 73: 2009, 3.6.1.1) xay ra.

3211

Rui ro va co hoi

Cac anh hwdng bat loi tiém an (de doa) va cac dnh hwdng c6 loi (co hoi) tiém an

3.3 Cac thuat ngir lién quan dén van hanh

331

Nang luc

Kha ning ap dung kién thirc va k§ niang nham dat dwoc cac dau ra du dinh

3.3.2

Thoéng tin dang van ban

Thong tin bat budc phai dwoc kiém soat va duy tri bdi mot té chitc (3.1.4) va phwong tién lwu
trit n6é

Chu thich 1: Théng tin dang van ban c6 thé & bat ky dinh dang va phwong tién nao, va tir bit ky ngudn
nao.

Chu thich 2: Théng tin dang van ban c6 thé chi dén:

— hé théng qudn ly méi trirong (3.1.2), bao gobm ca qua trinh (3.3.5) lién quan;

— cac thong tin dwoc tao ra dé cho cac t6 chirc van hanh (c6 thé dwoc goi la tai lidu);

— bang chirng vé cac két qua dat dwoc (c6 thé dwoc goi 1a ho so).

3.33

Vong doi

Cac giai doan lién tiép va lién két véi nhau cia mot hé thong sdn phdm (hodc dich vu), tir viéc
mua nguyén liéu thé hodc tao ra tir tai nguyén thién nhién dén khi thai loai

Chd thich 1: Cac giai doan vong doi bao gom viéc mua nguyén liéu, thiét ké, san xuit, van chuyén / giao
hang, str dung, xtr 1y cudi doi va thai loai cudi cung.

334

Thué ngoai (dong tir)

Thuwc hién mot s sap x€p khi mot td chirc (3.1.4) bén ngoai tién hanh mdt phan chitc nang
hodc qua trinh (3.3.5) ctia té chirc

Chu thich 1: M6t t8 chirc bén ngoai 1a nam ngoai pham vi cia hé théng qudn ly (3.1.1), cho du chirc
nang hoic qua trinh dwoc thué ngoai ndm trong pham vi.

335

Quatrinh

Tap hop cac hoat dong c6 lién quan hodc twong tac dé chuyén héa dau va thanh diu ra

Chu thich 1: M6t qua trinh c6 thé dwgc 1ap thanh van ban hoac khong.
3.4 Céc thuat ngir lién quan dén danh gia va cai tién hoat déng

341
béanh gia
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Qua trinh (3.3.5) c6 hé théng, ddc 1ap va dwoc 1ap thanh vin ban dé thu thap bang chirng danh
gia va danh gia chung mot cach khach quan nham xac dinh mirc d6 dap ng cac chudn muc da
thoa thuan

Chd thich 1: Panh gia ndi bo dwoc tién hanh bédi ban than té chitc (3.1.4), hodc bdi mot bén ngoai dai
dién cho t6 chirc.

Chd thich 2: M6t cudc danh gia cé thé 1a mot cudc danh gid két hop (két hop hai hodc nhiéu chuyén
nganh).

Chu thich 3: Poc 1ap c6 thé duwgc chirng minh bing sw khong lién quan dén trach nhiém vé hoat dong
dwoc danh gid hodc khéng lién quan dén sw thién vi va xung dot loi ich.

Chu thich 4: "Bang chirng danh gia" bao gdm cac ho so, viéc trinh bay vé sw kién hoic cac thong tin
khac c6 lién quan dén cac chudn muc danh gia va cé thé thdm tra dwoc; va "chudn muc danh gia" 1a tip
hop cac chinh sach, tha tuc hoic cac yéu cdu (3.2.8) dwoc str dung nhw mét tai liéu 1am géc d€ so sanh
vGi nhitng bang chirng danh gia, nhuw dwoc dinh nghia twong ng trong 1ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2).
34.2

Sw phu hgp

Sw dap rng mot yéu cdu (3.2.8)

34.3

Sw khéng phu hop

Sw khong dap &ng mot yéu cdu (3.2.8)

Chu thich 1: Sw khéng phu hop lién quan dén cac yéu ciu cta tiéu chudn nay va cac yéu cau bd sung
cta hé théng qudn ly moi trirong (3.1.2) ma mot té chire (3.1.4) tu thiét 1ap.

344

Hanh dong khac phuc

Hanh dong dé loai trir nguyén nhan ctia sy khdng pht hop (3.4.3) va ngan chin tai dién

Ch thich 1: C6 thé c6 nhiéu hon mdt nguyén nhin cho mét sy khéng phu hop.

345

Cai tién lién tuc

Hanh dong lap lai dé nang cao hiéu qud (3.4.10)

Chu thich 1: Nang cao hiéu qua lién quan dén viéc str dung hé théng qudn ly moi trrong (3.1.2) dé ning
cao hiéu qud mdi truong (3.4.11) nhat quan véi chinh sach méi trwong (3.1.3) cta té chite (3.1.4).

Chu thich 2: Hanh dong khong can phai dién ra trong moi khu vuc ciing mot luc, hodc khong dworc gian
doan.

3.4.6

Hiéu lwc

Mirc do thuc hién cac hoat dong da hoach dinh va dat dwoc cac két qua da hoach dinh

3.4.7

Chisé

bai dién cé thé do lworng dwgc cla diéu kién hodc tinh trang cia van hanh, quan Iy hodc diéu
kién

3.4.8

Theo doi
Viéc xac dinh tinh trang cia mot hé théng, mot qua trinh (3.3.5) hodc mot hoat dong

Chu thich 1: D& xac dinh tinh trang, cé thé can phai kiém tra, gidm sat hodc quan sat.
3.4.9

Po lwong
Qua trinh (3.3.5) xac dinh mot gia tri
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3.4.10

Hiéu qua

Két qua c6 thé do lwong dwoc

Chu thich 1: Hiéu qua c6 thé lién quan hoic 1a két qua dinh lwgng hoic 1a két qua dinh tinh.

Chd thich 2: Hiéu qua c6 thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong, cac qua trinh (3.3.5), cac san
phadm (bao gdbm ca dich vu), hé théng, té chitc (3.1.4).

34.11
Hiéu qua moi treong
Hiéu qud (3.4.10) lién quan dén viéc quan ly cac khia canh moéi trueong

Chu thich 1: P6i véi mot hé théng qudn ly mdi trrong (3.1.2), cac két qua cé thé dwoc do lwong va déi
chiéu véi chinh sach méi trrong (3.1.3), muc tiéu moéi trwong (3.2.6) cua té chite (3.1.4) hodc chuin
muc Khac, stt dung cac chi sé ( 3.4.7).

4 B@6i canh cuaa toé chirc

4.1 Hiéu biét veé té chirc va béi canh cua né

T6 chirc phai xac dinh cac vin dé ndi bo va bén ngoai cé lién quan dén muc dich va cac tac
déng ctia n6 dén kha nang dat dwoc cidc dau ra du dinh ctia hé thong quan ly moi tredng cua td
chirc. Cac van dé nay phai bao gbm cac diéu kién méi tredrng dang bi tac dong bdi hodc c6 kha
nang tac dong dén td chirc

4.2 Hiéu biét vé nhu cau va mong de’i cia cac bén quan tam

T6 chirc phai xac dinh:

a) cacbén quan tdm c6 lién quan dén hé thong quan ly moi trwong;

b) nhu ciu va mong doi (vi du: cac yéu cau) clia cac bén quan tim c6 lién quan;

c) & noi manhirng nhu cdu va mong doi nay tré thanh nghia vu tuin tha.

4.3 Xac dinh pham vi caa hé théng quan ly moi trweong

T6 chirc phai xac dinh ranh gi¢i va kha nang ap dung cia hé thdng quan Iy moi trwedng dé thiét
1ap pham vi cta né.

Khi x4c dinh pham vi nay, to chirc phai xem xét:

a) cacvan dé bén ngoai va ndi bo néu & muc 4.1;

b) cac nghia vu tuan thi néu & muc 4.2;

c) cacdon vi, chirc nidng thudc to chirc va ranh gidi vat ly;

d) cachoat déng, san phadm va dich vuy;

e) quyén han va kha ning cia minh dé thuc hién kiém soat va gy anh hudng.

Mot khi pham vi da dwoc xac dinh, tit cd cac hoat ddng, sdn phdm va dich vu cta t6 chirc trong
pham vi d6 can phai dwgc ndam trong trong hé théng quan ly méi truong,

Pham vi phai dwoc duy tri nhw théng tin dang vin ban va ludn sin cé cho cac bén quan tAm
4.4 Hé thong quan ly méi trwong

bé dat dwoc diu ra du dinh, bao gom ca viéc ning cao hiéu qua moi tredrng cia minh, to chirc
phai thiét lap, thwc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly moi treong, bao gom cac
qua trinh cin thiét va sw twong tic cia ching, phu hop véi cdc yéu ciu cua tiéu chuin nay.
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T6 chirc phai xem xét cac kién thirc thu dwoc trong 4.1 va 4.2 khi thiét 14p va duy tri hé thong
quan ly méi tredng.

5 Swlanh dao

5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cdp cao nhit phai chirng minh sy lanh dao va cam két ciia minh véi sw ton trong hé
thdng quan ly mdi trwong bang cach :

a) nhén trach nhiém vé tinh hiéu lyc cta hé théng quan 1y méi treong;

b) dam bao rang chinh sich méi tredng va cdc muc tiéu mdi tredong dwoc thiét 1ap va
thich hop vé&i béi canh va dinh hwéng chién lwoc cua to chirc;

c) dam bdo sw tich hop cac yéu ciu hé théng quan ly méi trweong vao cic qua trinh kinh
doanh cua t6 chtrc;

d) dam bao ring cadc ngudn lwc can thiét cho hé théng quan Iy méi trwedng ludn sin cé;

e) truyén dat vé tdm quan trong cda hiéu lwc quan ly méi treong va sw phu hop véi cac
yéu ciu cua hé théng quan ly méi trwong;

f) dam bao rang hé thdng quan ly moi tredng dat dwoc dau ra dv dinh;

g) 16i cudn, chi dao va hé tro moi ngudi dé déng gop vao hiéu lwc cia hé théng quan ly
moi treong;

h) thdc day lién tuc cai tién;

i) hoé tro cac vai tro quan ly khac cé lién quan dé chirng minh sw 1anh dao cta ho khi n6
ap dung cho cac khu vuc trach nhiém cua ho.

CHUTHICH  Tur "kinh doanh" tham chiéu trong tiéu chuin nay cé thé dwoc hiéu mot cach rong
rai la nhirng hoat ddng c6t 16i cho muc dich ton tai cia t6 chirc.

5.2 Chinh sach mai trwong

Lanh dao cao nhit phai thiét 1ap, thuwc hién va duy tri chinh sdch méi tredng, né phai nam
trong pham vi da xac dinh ctia hé théng quan ly moéi treong:

a) phu hgp véi muc dich va béi canh cua t6 chirc, bao gbm ban chit, quy mé va cac tac
dong méi treong cua cac hoat dong, san pham va dich vu cia minh;

b) cung cap co s& cho viéc thiét 1dp cac muc tiéu moi treong;

c) bao gdbm viéc cam két bdo vé moi trweong, bao gdom ngin ngira 6 nhiém va cac cam két
cu thé khac lién quan téi béi canh cia to chirc;

CHUTHICH  Cac cam két cu thé khac dé bao vé mdi trudng cé thé bao gom viéc stt dung bén vitng
nguon tai nguyén, gidm nhe va thich &ng véi bién ddi khi hau, va bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh
thai.

d) bao géom cam két dap rng cac nghia vu tuin thu;

e) bao gdobm cam Kkét lién tuc cai tién hé thong quan ly moi trweong dé€ ning cao hiéu qua
moi truong.

Chinh sach moi tredng phai

— dwoc duy tri nhw thong tin dang van ban;

— duwgec truyén dat trong toan to chirc;

— phai c6 san cho cac bén quan tam.
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5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Lanh dao cao nhit phai ddm bao cac trach nhiém va quyén han cho cac vai tro lién quan dwoc
phén cong va truyén dat trong toan td chic.

Lanh dao cao nhat phai phin céng trach nhiém va quyén han sao cho:

a) dam bao rang hé théng quan ly mdi trweong phu hop véi cac yéu ciu cla tiéu chuin
nay;

b) bao cio vé hoat dong ctia hé thong quan ly mdi truwong, bao gom ca hiéu qua moi
treong 1€n lanh dao cao nhit;

6 Hoach dinh

6.1 Céac hanh dong giai quyét cac rai ro va co hoi

6.1.1 Tongquan

T6 chirc phai thiét 1ap, thwce hién va duy tri cdc qua trinh cin thiét d€ dap rng cac yéu ciu

trong cdc muc tir 6.1.1 dén 6.1.4.

Khi hoach dinh cho hé thong quan ly méi trweong, to chirc phai xem xét:

a) cacvan dé da néu trong 4.1;

b) cacyéu ciu di néu trong 4.2;

c) pham vicda hé thdng quan ly moi treong;

va xac dinh cac rii ro va co hoi, lién quan dén cac khia canh méi trwong (xem 6.1.2), cac nghia
vu tudn thua (xem 6.1.3) va cac van dé va yéu cau khac da néu trong 4.1 va 4.2, ma can phai
dworc giadi quyét dé:

— dwara ddm bao rang hé thdng quan Iy moi trudmg co thé dat dwoc dau ra duw dinh;

— ngan ngtra hodc gidm cac tdc dong khong mong mudn, bao gom tiém nang cho cc diéu
kién moi treong bén ngoai c6 tac dong dén to chirg;

— dat dwoec cai tién lién tuc.

Trong pham vi cia hé thong quan 1y moi trweong, té6 chirc phai xac dinh cac tinh hudng khin
cip tiém &n, bao gom ca nhirng tinh huéng cé thé cé mot tac dong méi truong.

T6 chrc phai duy tri thong tin dang van ban vé:

— cacruiro va co hoi can giai quyét;
— cac qua trinh can thiét trong cdc muc tlr 6.1.1 dén 6.1.4, & mirc d0 cin thiét d€ c6 su tin
twong rang ching dang dwoc tién hanh nhw da hoach dinh.

6.1.2 Khia canh méi trwong

Trong pham vi da xac dinh cia hé thong quan ly moi trwdong, té6 chirc phai xac dinh cac khia
canh moi trwdng cia cic hoat dong, cadc san phdm va dich vu ma minh cé thé kiém soat va
nhirng khia canh ma minh cé thé giy anh hwdng va sw lién quan téi cac tac dong moi treong
cta chung, c6 xem xét dén quan diém vong doi.

Khi x4c dinh cac khia canh méi trwdng, t6 chirc phai tinh dén:

a) su thay doi, bao gom ca cac trién khai méi hodc da hoach dinh, cac hoat dong méi hoac
stra doi, cac san phdm va dich vy;
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b) céc diéu kién bat thwong va cac tinh hudng khin cap nhit dinh.
T6 chirc phai xac dinh cac khia canh ma cé hodc c6 thé c6 mot tic dong méi tredng dang ké,
nghia 12 cac khia canh moi truedrng dang ké, bang cach sir dung céc tiéu chi da thiét 14p.
T6 chirc phai trao d6i thong tin vé cac khia canh moi trweong dang ké gitra cac cip va chirc ndng
khéc nhau cua té chiic, khi thich hop.

T6 chirc phai duy tri thong tin dang vin ban vé:

— cac khia canh moi tredng va cac tac dong moi treong lién quan;

— cac tiéu chi dwoc str dung dé xac dinh cac khia canh moéi treong dang ké;

— cac khia canh mo6i treong dang Ké.

CHU THICH  cac khia canh méi trworng dang ké c6 thé din dén cac rii ro va co hoi lién quan véi cac
tac ddng moi treong bat loi (cac moi de doa) hoac cac tac ddong moi trweong cé lgi (co hoi).

6.1.3 Céac nghia vu tuan tha

T6 chic phai:

a) xac dinh va dwgc ti€p cin tdi cac nghia vu tuin tha lién quan dén cic khia canh moi
trueong cla to chic;

b) x&c dinh cach thic 4p dung cic nghia vu tuin thi nay do6i véi to chire;

c) c6 tinh t&i cac nghia vu tudn tha khi thiét 14p, thwc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé
thong quan ly méi treong.

T6 chirc phai duy tri théng tin dang van ban cho cac nghia vu tuin thd cia minh

CHUTHICH  Cac nghia vu tuan thd c6 thé dan dén cac co hoi va rii ro téi td chic
6.1.4 Hoach dinh hanh dong

T6 chirc phai lap ké hoach:
a) thuwc hién cic hanh dong dé giai quyét:

1) cac khia canh méi treong dang ké;

2) cac nghia vu tuan thu;

3) cacruiro va co hoi da néu trong 6.1.1;
b) lam thé nao dé:

1) tich hop va thuc hién cac hanh dong vao trong cac qua trinh hé thong quan ly moi
trwon ciia minh (xem 6.2, Diéu khodn 7, Diéu khoan 8 va 9.1), hodc cic qua trinh kinh
doanh khac;

2) danh gia hiéu luc cta cdc hanh dong nay (xem 9.1).

Khi hoach dinh cidc hanh ddng nay, t6 chirc phai xét dén cac tuy chon cong nghé cia minh,
va cac yéu cau ve tai chinh, hoat dong va kinh doanh ctia minh.

6.2 Muc tiéu moi trweong va hoach dinh dé dat muc tiéu
6.2.1 Muc tiéu moi trwong
T6 chirc phai thiét 1p cdc muc tiéu moi trwdong tai cac cdp va cidc b phin chirc ning lién

quan, c6 tinh dén cac khia canh moi trweong ddng ké va cac nghia vu tuan tha lién quan cua
t6 chirc, va xem xét cac rui ro va co hoi ciia minh.
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Muc tiéu méi tredng phai duoc:

a) nhat quan véi chinh sach méi treong;
b) do dwoc (néu kha thi);

c) duwoc theo doi;

d) duwogc truyén dat;

e) dwoc cap nhat khi thich hop.

T6 chirc phai duy tri muc tiéu moi trudng bang thong tin dang vin ban

6.2.2 Hoach dinh cac hanh déng dé dat dwoc cac muc tiéu moi trweong

Khi hoach dinh cach thirc dé dat dwoc muc tiéu moi tredong, to chirc phai xac dinh:
a) nhirng gi sé can lam;

b) nhirng nguon lwc gi sé can dwoc yéu cau;

c) aisécotrach nhiém;

d) khinao no sé dwoc hoan thanh;

e) lam thé nao két qua sé dwoc danh gia, bao gbm cac chi s6 dé theo doi tién d6 hoan
thanh cidc muc tiéu moi treong c6 thé do dwoc cia minh (xem 9.1.1).

T6 chitc phai xem xét 1am thé nao dé cac hanh dong nhim dat dwoc cdc muc tiéu moi
trwong cé thé dwoc tich hop vao cac qua trinh kinh doanh cua té chirc.

7 Hotro

7.1 Nguon lwc

T6 chirc phai xac dinh va cung cap cac nguon lwc can thiét dé thiét lap, thwc hién, duy tri va
thwong xuyén cai tién hé thdng quan 1y moi treong.

7.2 Nang luc

T6 chic phai:

a) xac dinh ning lwc can thiét ctia nhitng ngwoi thwe hién cac cong viéc dudi du ki€m soat

ciia minh ma c6 anh hwdng dén hiéu qua moéi trweong va khd nang cia ho dé dap rng
cac nghia vu thuan thu;

b) dam bdo rang nhirng ngwdi ndy cé niang lwc trén co s& gido duc, dao tao, hodc kinh
nghiém phu hop;

c) xac dinh nhu ciu dao tao lién quan dén cac khia canh moi trweong va hé théng quan ly
mdi treong cda td chirc;

d) Kkhi thich hop, thwc hién cac hanh dong dé c6 dwoc cac nang lwc cin thiét, va danh gia
hiéu lwc cta cac hanh dong.

CHUTHICH  Cac hanh dong c6 thé 4p dung bao gom, vi du, dao tao, kém cip, phan cong lai cong viéc;
thué hodc ky hgp déng véi nhirng ngwdi c6 nang lwec.

T& chirc phai lwu git thong tin dang vin ban nhw 13 bang chiéng vé ning lyc.
7.3 Nhan thic

T& chirc phai ddm bao riang nhitng ngudi thwe hién cac cong viéc dudi du kiém soat caa td
chirc phai c6 nhan thirc vé:
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a) chinh sach moi truong;

b) céc khia canh moi treong dang ké va cac tic dong moi treong thwe té hay tiém 4n lién
quan dén céng viéc cua ho;

c) sw dong gép cda ho vao hiéu lwc cua hé théng quan 1y méi treong, bao gém ca cac loi
ich ctia viéc nang cao hiéu qua moéi trwong;

d) nhirng tdc déng ctia sw khong phu hop véi cac yéu ciu hé thong quan ly moi treong,
bao gom ca viéc khong dap &ng cac nghia vu tun thu.

7.4 Trao doi thong tin

7.4.1 Téngquan

T6 chirc phai thiét 14p, thwce hién va duy tri cdc qua trinh can thiét dé trao do6i thong tin noi
b6 va bén ngoai c6 lién quan dén hé théng quan ly moéi trwong, bao gom:

a) nhirng gi cin trao do6i thong tin;

b) Kkhi nao trao doi thong tin;

c) trao dé6ithdng tin cung véi ai;

d) trao ddi théng tin nhu thé nao;

Khi thiét 1ap cac qua trinh trao ddi théng tin, td chirc phai:

— ¢6 tinh dén nghia vu tuin tha cda t6 chic;

— dam bao rang cac thong tin vé méi treong dugc truyén dat 13 nhit quan véi thong tin
dwgc tao ra trong hé théng quan ly méi trweong, va c6 do tin ciy.

T6 chirc phai phan hoéi véi cdc thong tin lién lac cé lién quan dén hé théng quan ly moi
trweong cia minh.

T6 chirc phai lwu gitr thong tin dang vin ban nhw 1a bang chirng vé viéc trao ddi thong tin
cua minh, khi thich hop.

7.4.2 Trao doi thong tin ndi bo

T6 chirc phai:

a) trao doi thong tin ndi bd cé lién quan dén hé théng quan ly moi trwdong gitra cac cap va
chtc nang khac nhau cta té chirc, bao gbm ca nhirng thay doi t&i hé thong quan ly moi
trwong, khi thich hop;

b) dam bdo cic qua trinh trao déi thong tin cho phép nhirng ngwdi 1am viéc dwdi sw ki€m
soat cua to chirc dong gop vao cai tién lién tuc.

7.4.3 Trao doi thong tin véi bén ngoai

T6 chirc phai thwc hién trao d6i véi bén ngoai cac thong tin c6 lién quan dén hé thong quan
Iy moi treong, nhw cac qua trinh trao doi thong tin cua to chirc da dwoc thiét 1ap 1ap va khi
dwoc yéu ciu béi nghia vu tudn thi cda minh.

7.5 Thoéng tin dang van ban

7.5.1 Toéngquan

Hé théng quan 1y mdi treong cla td chirc phai bao gdom:

a) cacthong tin dang van ban theo yéu ciu cua tiéu chuin nay;
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b) cac thong tin dang vdn ban do t6 chirc xac dinh 1a cin thiét cho hiéu lwc cia hé thdng
quan ly méi trudong.

Cht thich - M&c d6 théng tin dang van ban ctia hé thdng quan 1y méi treong cé thé khac nhau giira
cac t6 chirc tuy thudc vao:

— quy md cuda té chirc va loai hinh cta hoat déng, qua trinh, sdn phdm va dich vuy;
— nhu ciu chitng minh viéc dap rng cac nghi vu tuan thu cda td chic;
— su phirc tap va su twong tac gitra cac qua trinh;

— nang lwc ctia nhitng ngudi thwe hién cong viéc dudi sw kiém soat cla té chirc.
7.5.2 Khéitao vacap nhat

Khi kh&i tao va cip nhat théng tin dang van ban, to chirc phai ddm bao phu hop:
a) nhéan biét va mé ta (vi du nhw tiéu dé, ngay thang, tac gia, hodc s6 tham chiéu);

b) dinh dang (vi du nhw ngén ngi, phién ban phan mém, d6 hoa) va phwong tién lwu triv
(vi du nhw gidy, dién tr);

c) xem xétva phé duyét vé tinh phu hop hop va théa dang

7.5.3 Kiém soat théng tin dang van ban

Thong tin dang van ban dwoc yéu ciu bdi hé théng quan Iy méi treong va tiéu chuin nay
phai duoc kiém soat nham dam bao:

a) ludn sdn c6 va phu hop cho viéc st dung, & dia di€ém va thoi gian can thiét;

b) dwoc bao vé théa dang (vi du nhw mat tinh bi mét, st dung khéng ding, hodac mat tinh
toan ven).

bé kiém soat théng tin dang van ban, t6 chirc phai gidi quyét cac hoat déng sau khi thich
hop:

a) phéan phoi, truy cip, thu hoi va st dung;

b) lwu kho va bdo quén, bao gdm cé béo toan tinh dé doc;
c) kiém soat cic thay doéi (vi du nhw kiém soat phién ban);
d) lwu gitr va bo tri.

Thong tin dang vdn ban c6 ngudn goc bén ngoai do t6 chirc xac dinh 1a can thiét cho viéc hoach
dinh va tac nghiép ctia hé thong quan Iy moi treong phai dwoc nhin biét khi thich hop, va phai
dwoc kiém soat.

CHU THICH  Viéc truy cap c6 thé bao ham mot quyét dinh vé viéc chi cho phép xem céac thong tin
dang vin ban, hodc su cho phép va thAm quyén dé xem va thay doi cac thong tin dang van ban

8 Van hanh

8.1 Hoach dinh va kiém soat van hanh

T6 chirc phai thiét 1ap, thwe hién, kiém soat va duy tri cac qua trinh cin thiét d€ dap rng cac
yéu cau ctia hé thong quan ly moi trwdng, va dé thwc hién cic hanh déng da xac dinh trong
muc 6.1 va 6.2, bang cach:

— thiét14p chuin mwc vin hanh cho cac qua trinh;

— thwc hién kiém soat cac qud trinh pht hop véi cdc chuin muc vin hanh.
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CHU THICH  Viéc kiém soat c6 thé bao gom cac diéu khién va quy trinh ki thuat. Kiém soat cé thé
dwoc thuwce hién theo mdt hé thdng phan cdp (vi du loai tri, thay thé, bién phap hanh chinh) va cé thé
duoc st dung riéng 1é hoic két hop.

T6 chirc phai kiém soat nhirng thay doi vé ké hoach va xem xét hju qua ctia nhitng thay doi
ngoai y muon, thwc hién hanh dong dé gidm thiéu bit ky cac tic dong phu, khi can thiét.

T& chirc phai ddm bdo rang cac qua trinh thué ngoai dwoc kiém soat hoic chiu tac dong. Hinh
thirc va mirc do kiém soat hodc c6 tac dong dwoc dp dung cho cac qua trinh phai dwoc xac dinh
trong hé thong quan ly moi treong.

DPé nhat quan véi quan diém vong doi, to chirc phai:

a) thiétlap cac kiém soat, khi thich hop, dé ddm bao rang cac yéu cau vé moi tredrng dwoc
giai quyét trong qua trinh thiét ké va phat trién sdn pham hoac dich vu, c6 xem xét dén
tirng giai doan vong doi;

b) xac dinh cac yéu ciu vé mdi trwedng cia minh cho viéc mua cac san phdm va dich vu,
khi thich hop;

c) trao d6i thong tin vé cac yéu cau c6 lién quan dén moi tredng cia minh téi cdc nha
cung cip bén ngoai, bao gom ca cac nha thau phuy;

d) xem xét sw can thiét phai cung cip théng tin vé cic tdc dong moi trweong dang ké tiém
an lién quan dén viéc van chuyén hodc giao hang, sir dung, xtr 1y cudi vong doi va thai
loai cudi cung ctia sdn pham va dich vu.

T6 chitc phai duy tri thong tin dang van ban & mitc do can thiét dé c6 sw tin twdng rang cac

qué trinh da dwoc thwe hién theo ké hoach.

8.2 Chuan bi va ing pho véi tinh huong khan cap

T6 chirc phai thiét 1ap, thwc hién va duy tri cdc qua trinh can thiét dé chuin bi va &ng pho
véi cac tinh huéng khan cip tiém 4n da dwgc xac dinh trong 6.1.1.

T6 chirc phai:

a) chuln bi d€ dap &ng bang cach 1én k& hoach hanh ddng dé€ ngin chdn hoic giam thiéu
tac dong bat loi dén moi trweong tir nhirng tinh huéng khan cip;

b) phan &ng véi cac tinh huéng khan cip thuec té;

c) thwc hién hanh dong dé ngan chan hodc gidm thiéu hiu qua cta cac tinh huéng khin
cip, thich hop hgp véi mic d6 cha cic trwong hop khan cip va cic tic dong moi
treong tiém an;

d) dinh ky th nghiém cac hanh dong &rng pho6 da hoach dinh, khi c6 thé;

e) dinh ky xem xét va stra doi cdc qua trinh va cic hanh déng &ng ph6 da hoach dinh, dac
biét 1a sau khi x4y ra tinh huéng khin cip hoic cac lan thr nghiém;

f) cung cdp thong tin c6 lién quan va t6 chirc dao tao viéc chuin bi va &ng pho véi tinh
huong khan cép, khi thich hop, t&i cdc bén quan tAm c6 lién quan, bao gom ca nhirng
nguoi lam viéc dwdi s ki€ém soat cda td chikc.

T& chirc phai duy tri thong tin dang vin ban & mirc do can thiét dé€ c6 su tin twdng rang cac

qua trinh da dwoc thwc hién theo ké hoach.
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9 Péanh gia hoat dong

9.1 Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia
9.1.1 Téngquan

T6 chirc phai theo doi, do lwong, phén tich va danh gia hiéu qua moéi trweong cia minh.

T6 chirc phai xac dinh:

a) nhirng gi cin phai dwoc theo doi va do lwong;

b) cac phwong phap theo doi, do lworng, phan tich va danh gia, khi c6 thé 4p dung, dé€ dam
bdo cac két qua cd gia tri;

c) cac chuidn muc so sinh ma t6 chic sé danh gia hiéu qua moi tredng clia minh, va cac
chi so thich hop;

d) khinao hoat dong theo ddéi va do lwong duoc thuc hién;

e) khinao cac két qua tir theo do6i va do lwong phai dwoc phan tich va danh gia.

T6 chirc phai ddm bao rang thiét bi theo ddi va do lwong phai dwoc ki€m dinh hodc hiéu
chuln trwéc khi sit dung va dwoc duy tri, khi thich hop.

T6 chrc phai danh gid hiéu qua moi treong va hiéu lwc cua hé théng quan 1y moi treong.

T6 chirc phai truyén dat thong tin vé hiéu qua moi trweong cé lién quan ca trong ndi bo va
bén ngoai, nhw di dwgc xac dinh trong ciac qua trinh trao doi théng tin va khi dwgc yéu
cau béi nghia vu tuin tha cia minh.

T& chirc phai lwu gilt cic thong tin dang vin ban thich hop vé bang chirng ctia cac két qua
theo doi, do lwong, phan tich va danh gia.
9.1.2 Panh gia sw tuan tha
T6 chirc phai thiét 1ap, thwc hién va duy tri cdc qua trinh cin thiét dé danh gia viéc dap &ng
cac nghia vu tuan tha cia minh.
T6 chic phai:
a) xac dinh tan suit danh gia sy tuan thu;
b) danh gia sy tuin thu va thwc hién hanh déng néu can thiét;
c) duy triKkién thirc va sw hi€u biét vé cac tinh trang tuin thd ciia minh;
T6 chirc phai lwu gitr cac thong tin dang vin ban vé bang chirng cta cac két qua danh gia sw
tuan thu.
9.2 Panhgiandi bd
9.2.1 Téngquan
T6 chirc phai tién hanh danh gia ndi b theo ké hoach da dinh dé cung cip théng tin vé viéc
liéu hé théng quan ly moi treong:
a) c¢o6 phu hop véi:
1) céc yéu cau cda ban thin t6 chirc vé hé thong quan ly méi trweong cua minh;
2) cacyéu cau cua tiéu chuin nay;

b) c¢6 dwoc thwc hién va duy tri c6 hiéu luc.
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9.2.2 Chwong trinh danh gia noi bo
T6 chirc phai thiét 14p, thuwc hién va duy tri chwong trinh danh gia néi bd, bao gom tan sudt,

phwong phap, trach nhiém, cic yéu ciu hoach dinh va bao cio vé cac dot danh gia ndi bo
cua minh.

Khi thiét 14p chwong trinh danh gid n6i bo, té6 chirc phai dwa vao viéc xem xét tdm quan
trong vé méi trwong cua cac qua trinh c6 lién quan, nhirng thay d6i anh hwéng dén to6 chirc,
va cac két qua danh gia truéc do.

T6 chirc phai:

a) dinh r6 pham vi va chudn mwc danh gia cho tirng dot danh gis;

b) lwa chon chuyén gia va thwc hién danh gid dé dam bdo tinh khach quan va sw cong
bang ctia qua trinh danh gi4;

c) dam bao rang két qua clia cac cudc danh gid phai dwoc bao cdo téi cac cAp quan ly lién
quan;

T& chirc phai lwu gitr cic thong tin dang vin ban vé bang chirng ctia viéc thuc hién chwong
trinh danh gia va cac két qua danh gia.
9.3 Xem xét cua lanh dao

Lanh dao cao nhit phai dinh ky xem xét hé théng quan ly moéi trweong, dé ddm bdo no ludn
phu hop, thoa dang va cé hiéu luc.

Viéc xem xét cua lanh dao phai bao gom cac van dé:
a) tinh trang cta cdc hanh dong tir cdc cudc xem xét cia lanh dao lan trudc;
b) cac thay doi vé:
1) céac van dé néi bo va bén ngoai c6 lién quan dén hé thong quan ly méi treong;
2) nhu ciu va mong doi clia cadc bén quan tim, bao gom ca cac nghia vu tuan thu;
3) cac khia canh méi treorng dang Ké;
4) cacruiro va co hoi;
c) muc do dat dwgc cac muc tiéu moi treong;
d) thoéng tin vé hiéu qua moi treong ctia to chirc, bao gbm ca cac xu huéng vé:
1) sw khéng phi hop va cac hanh dong khac phuc;
2) cac két qua theo doi va do lwvong;
3) viéc dap &ng cac nghia vu tuan thu;
4) cac két qua danh gi3;
e) tinh day du cta cac nguon luc;
f) cac thong tin lién quan tir cac bén quan tidm, bao gbm ca cac khiéu nai;
g) cac co hoi cho cai tién lién tuc.
DPau ra cia xem xét cua lanh dao phai bao gom:

— cac két luan vé tinh phu hop lién tuc, thoa dang va cé hiéu lwc cia hé thong quan ly moi
truong;

— cac quyét dinh lién quan dén cac co hoi cai tién lién tug;
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— cac quyét dinh lién quan dén bat c nhu ciu thay déi nao déi véi hé thong quan 1y moi
trweong, bao gobm ca cac nguon luc;

— cac hanh dong, néu can thiét, khi muc tiéu moi tredrng da khéng dat dworc;

— cac co héi dé cai tién su tich hop cta hé théng quan ly méi trwedng véi cac qué trinh kinh
doanh khéac, néu can thiét;

— DbAtky nhitng &nh hwdng nao dén dinh hwéng chién lwoc cta té chirc.
T6 chirc phai lwu gitr bang chirng bang thong tin dang vian ban vé cac két qua xem xét cla
lanh dao

10 Cai tién

10.1 Téng quan
T6 chirc phai xac dinh cic co héi cho cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thwc hién cic hanh
dong can thiét dé dat dwoc cic dau ra duw dinh ctia hé thong quan ly méi treong.
10.2 Sw khong phu hop va hanh déng khac phuc
Khi mot sw khong phu hop xay ra, té chirc phai:
a) phan &ng t&i sy khong phu hop va khi thich hop:
1) c6 hanh dong dé kiém soat va stra chira no;
2) d6i phé véi nhirng hdu qud, bao gbm ca viéc gidm thiéu cac tdc dong bat loi dén
moi tredong;
b) danh gid nhu cau cho hanh dong dé loai b6 nguyén nhin cua sy khong phu hgp, dé no
khong tai dien hay xay ra & nhirng noi khac, bang cach:
1) xem xét sy khong phu hop;
2) xac dinh nguyén nhan cta sw khong phu hop;
3) x&c dinh néu sw khéng phu hop twong tw ton tai, hodc c6 kha ning cé thé xay ra;
c) thwc hién bat ky hanh dong nao cin thiét;
d) xem xét hiéu lyc clia bt ky hanh dong khac phuc ndo di dwoc thwc hién;
e) thwc hién cac thay doi téi hé thdng quan Iy moi trweong, néu cin thiét.
Cac hanh dong khic phuc phai thich hop véi cac tic dong cua sw khong phu hop da gip
phai, bao gdbm ca cac tic dong mbi trwong.
T& chirc phai lwu gilt cAc bang chiéng bang thong tin dang vin ban cla:
— ban chéit cua sw khong phu hop va bat ky hanh dong ti€p theo dwoc thwce hién;
— két qua ctia hanh dong khic phuc.
10.3 Caitiénliéntuc

T6 chirc phai thwong xuyén cai tién tinh thich hop, thoa dang va hiéu lwc cua hé théng quan ly
moi tredng dé ning cao hiéu qua moi treong.

Congty IMC - Nha A1B / 25 Lang Ha - Babinh - HANOi 23



1SO 14001:2015 (V)
Phu luc A
(Tham khao)

Hwéng dan sir dung tiéu chuin nay

A1 Toéng quan

Céc thong tin giai thich dwoc dwa ra trong phu luc nay 1a nham ngin chin viéc hiéu sai vé cac
yéu cdu néu trong tiéu chuin nay. Mac du cic thong tin nay giai quyét va nhat quan véi cac yéu
cau nay, né khong c6 y dinh nham dé thém vao, b6t di hodc bat ky cach thirc nao thay déi
ching.

Cac yéu ciu trong tiéu chuin nay can phai dwoc xem tir mot hé théng hodc nhin nhén tong thé.
Nguoi str dung khong nén doc mot ciu hodc mot diéu khodn riéng biét ctia tiéu chuin nay mot
cach biét 1ap tir cac diéu khoan khac. C6 mdt mdi twong quan gitra cac yéu ciu trong mot so
diéu khoan va cac yéu cau trong cac diéu khodn khac. Vi du, t6 chirc can phai hiéu dwoc moi
quan hé gitra cic cam két trong chinh sadch moéi truweong va cac yéu ciu dwoc quy dinh tai cac
khoan khéc.

Quan ly sy thay doi 1a mot phan quan trong cta viéc duy tri hé thdng quan ly moi trueong, dam

bao cac to chirc c6 thé dat dwoc cac dau ra dw dinh cia hé théng quan ly méi trweong trén co s&

lién tuc. Quan ly s thay do6i dwoc dé cip trong cac yéu cau khac nhau cta tiéu chuin nay, bao

gom:

— duy tri hé théng quan ly méi treong (xem 4.4),

— cac khia canh moi treong (xem 6.1.2),

— thong tin lién lac ndi bo (xem 7.4.2),

— kiém soat hoat dong (xem 8.1),

— chwong trinh danh gid noi b (xem 9.2.2), va

— xem xét cua lanh dao (xem 9.3).

La mot phan cia quan ly sy thay déi, t6 chirc nén giai quyét thay doi theo ké hoach va khong

c6 ké hoach dé dam bao rang nhitng hau qua khong lwong tredc dwoc ciia nhirng thay déi nay

khong c6 anh hwdng tiéu cwc dén dau ra dy dinh ctia hé thong quan 1y méi trweong. Vi du vé sy

thay déi bao gom:

— thay d6i ké hoach téi san phdm, qua trinh, hoat dong, thiét bi, phwong tién;

— thay d6i nhan vién hodc cac nha cung cip bén ngoai, bao gom ca cac nha thay;

— cac thong tin méi lién quan dén cic khia canh moi treong, tic dong moi trueong va cac
cong nghé co lién quan;

— thay d6i vé nghia vu tuin thu.

A.2 Lam r0 vé cau trac va thuat ngir

CAu trac diéu khodn va mét s6 thuit ngir cda tiéu chuin nay da dwoc thay doi dé cai tién sy

lién két v&i cac tiéu chudn hé théng quan ly khac. Tuy nhién, khéng c6 yéu cau trong tiéu

chuin nay cho ciu tric diéu khodn hodc thuit ngir dwoc 4p dung cho tai liéu hé théng quan ly

moi tredng clia to chirc. Khong cé yéu ciu dé thay thé cac thuit ngtr da dwgc str dung ciia mot

td chirc véi cac thult ngir dung trong tiéu chuln nay. T6 chirc c6 thé chon st dung thuit ngir

phu hop véi nganh kinh doanh cta ho, vi du "h6 so”, "tai liéu", hodc "giao thic", chir khong

phai la "thong tin dang van ban".
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A.3 Lam rd vé cac khai niém

Ngoai cic thuat ngtr va dinh nghia néu tai Piéu khoan 3, sy lam ré cac khai niém dwoc luya
chon cung cip dwéi day dé tranh hiéu nham.

Trong tiéu chuin nay, viéc st dung tir "bat ky" ngu y lwa chon hoéc chon.

Nhitng tir "thich hop" va "cé thé ap dung" khéng dwoc hodn doi. "Thich hop" c6 nghia la
phu hop (cho, d€) va ham y mét s6 miic do tw do, trong khi "cé thé ap dung" c6 nghia la cé
lién quan hodc c6 thé 4p dung va ngu y rang néu no c6 thé dwoc thwe hién, né can phai
dworc thwce hién.

T "xem xét" c6 nghia l1a no 1a can thiét dé suy nghi vé vin dé nay nhwng né cé thé dwoc
loai trir; trong khi "c6 tinh dén" c6 nghia 1a nd 1a cin thiét dé suy nghi vé vian dé nay
nhwng né khong thé dwogc loai trir.

"Lién tuc - continual” chi thoi gian xay ra trong mot khoang thoi gian, nhwng véi khoang
thoi gian gian doan (khong giong nhw "lién tuc - continuous” ma chi ra thoi gian ma khéng
bi gidn doan). "Lién tuc - continual” vi thé 1a tlr thich hop dé str dung khi dé cip dén sw cai
tién.

Trong tiéu chudn nay, tir "anh hwdng" dwoc st dung dé€ mé ta cac két qua ciia mot sw thay
doi téi té chirc. Cum tir "tadc dong moi treong” dé cap cu thé dén cac két qua cua mot sw
thay déi téi moi treong.

Tt "ddm bao" c6 nghia la trach nhiém c6 thé dwoc giao, nhwng khong phai la trach nhiém
giai trinh.

Tiéu chuin nay st dung thuit ngit "bén quan tim"; thuit ngtr "cic bén lién quan" 1a mot
tlr d6ng nghia 1a né dai dién cho mot khai niém.

Tiéu chuin nay sir dung mot s6 thuat ngit m&i. Mot 1&i gidi thich ngan gon dugc dua ra dudi
day dé ho tro cho ca ngwoi dung méi va nhirng ngwdi da st dung cac phién ban trudc dé cia
tiéu chuin nay.

Cum tlr "nghia vu tuin thd" thay thé cum tir "cic yéu ciu phap luit va yéu cau khac ma t6
chirc tan thanh" dwoc st dung trong cac phién ban trwdc dé cda tiéu chuan nay. Muc dich
ciia cum tir méi nay khong khac biét so véi cac phién ban truére dé.

"Thong tin dang van ban" thay thé cho danh tir "hé théng tai liéu", "tai liéu" va "hoé so"
dugc str dung trong cac phién ban truwdc d6 cta tiéu chuin nay. D€ phan biét cac muc dich
cda thuit ngit chung chung "théng tin dang vin ban", tiéu chuin nay hién st dung cum tir
"lwvu gitr thong tin dang van ban lam bang chirng cda ..." c6 nghia 1a ho so, va "duy tri
thong tin dang van ban" c6 nghia la tai liéu khac ngoai ho so. Cac cum tir "nhuw 1a bang
chirng cua ..." khéng phai la mot yéu ciu dé dap &ng cac yéu cau vé chirng ctr phap ly; muc
dich cia nd chi 1a dé chi ra bang chirng khach quan can phai dwoc gitr lai.

Cum tlr "nha cung cip bén ngoai" 1a mot t6 chirc cung cdp bén ngoai (bao gdbm ca nha thau
phu) cung cip mot sdn phdm hay mot dich vu.

Sw thay ddi tir "nhan biét" sang "xac dinh" 1a nham hai hoa véi cac thuat ngit hé thdng
quan ly da dwoc tiéu chuidn hoa. Tir "xac dinh" 1a mot qua trinh phat hién cé két qua trong
kién thirc. Muc dich khong khac biét so v&i cac phién ban truwdc do.

Cum tir "dAu ra dw dinh" 1a diéu ma t6 chttc duw dinh sé dat dwoc bang cach thwc hién hé
théng quan ly moi trweong cia minh. Cac dau ra duw dinh t6i thi€éu bao gdbm nang cao hiéu
qua moi trwong, thwe hién nghia vu tuin tha va dat dwgc cic muc tiéu méi trweong. TO
chirc c6 thé thiét 14p cac dau ra dw dinh bd sung cho hé théng quan ly méi trwong cua ho.
Vi dy, nhat quan v&i cac cam két cua ho dé bao vé moi treorng, mot té chirc c6 thé thiét 1ap
mot dau ra du dinh dé lam hwéng téi phat trién bén virng.
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— Cum tir "nguwoi 1am viéc dwdi sy kiém soat cua to chirc” bao gom nguwoi dang lam viéc cho
td chirc va nhirng ngwdi 1am viéc trén danh nghia ctia ho dé té chirc c6 trach nhiém (vi du
nha thau). N6 thay thé cdc cum tir "nguwdi lam viéc cho hodc thay mit minh" va "nguwoi lam
viéc cho hodc thay mat cho t6 chirc" dwoc st dung trong cac phién ban truédc dé cia tiéu
chuin nay. Muc dich ctia cum ttr méi nay khong khac biét so v&i cac phién ban trudéc do.

— Khai niém vé "chi tiéu" dwgc str dung trong cac phién ban trwéc do6 cda tiéu chuin nay
dwoc gbi gon trong thuat nglt "muc tiéu moi trwong".

A.4 B6icanh caa té chikc

A.4.1 Hiéu biét vé t6 chikc va béi canh ctia né

Muc dich cta 4.1 1a cung cdp mot mirc do cao, sw hiéu biét vé khai niém cda cac vin dé quan
trong c6 thé anh hwdng, hodc tich cwc hodc tiéu cuc, 1én cach thirc ma t6 chirc quan ly trach
nhiém moi tredng cda minh. Cac van dé nay la cha dé quan trong cho to chic, cac vin dé dé

trao doi va thao luin hodc thay do6i hoanh canh c6 anh hwéng dén kha ning cta té chirc dé dat

dwoc dau ra dy dinh dat ra cho hé théng quan Iy méi treong cda minh.

Vi du vé cac vin dé ndi bd va bén ngoai c6 thé cé lién quan dén bdi canh cta toé chirc bao gom:

a) Cac diéu kién moi trwong lién quan dén khi hau, chit lwong khéng khi, chat lwong
nwéec, st dung dat dai, 1dy nhiém hién c6, tinh san c6 cta tai nguyén thién nhién va da
dang sinh hoc, ma c6 thé anh hwdng dén muc dich cda té chirc, hodc bi anh hwéng bédi
cac khia canh moi trwdng cta no;

b) hoan cdnh bén ngoai vé van hoéa, xa hoi, chinh tri, phap luit, ché dinh, tai chinh, cong
nghé, kinh té, tw nhién va canh tranh, du la quéc té, quéc gia, khu viec hodc dia phwong;

c) cac dic diém hoic diéu kién ndi bd cta td chirc, chang han nhu cac hoat ddng, cac san
pham va dich vy, dinh hwéng chién lwoc, van héa va kha nang (nghia la con nguoi, kién
thirc, qua trinh, hé thong).

Mot sy hiéu biét vé béi canh cia mét té chirc dwoc st dung dé thiét 1ap, thwe hién, duy tri va
cai tién lién tuc hé théng quan ly moi treong cia minh (xem 4.4). Cic vin dé noi bo va bén
ngoai dugc xac dinh trong 4.1 c6 thé dan dén rii ro va co hoi cho t§ chitc hodc hé théng quan
Iy méi treong (xem 6.1.1 dén 6.1.3). T6 chirc xac dinh nhirng vin dé can phai dwoc gidi quyét
va quan ly (xem 6.1.4, 6.2, Piéu khoan 7, Biéu khoan 8 va 9.1).

A.4.2 Hiéu biét vé nhu cau va mong de¢i cua cac bén quan tam

Mot t6 chirc dwoc Ky vong sé thu dwoc mot sw hi€u biét thong thé (nghia la & mirc cao, khong
chi tiét) vé nhu ciu va mong doi clia cic bén quan tAm ndi bd va bén ngoai cé lién quan da
dworc td chirc xac dinh. To chirc xem xét kién thirc thu dwoc khi xac dinh cac nhu ciu va mong
doi né phai thwc hién hodc dwoc chon dé thuc hién theo, nghia la nghia vu tuin thu cia minh
(xem 6.1.1).

Trong trwong hop moét bén quan tdm nhan thirc thiy ban than bi anh hwéng bdi cac quyét
dinh hodc cac hoat déng lién quan dén hiéu qua méi trudng clia to chirc, t6 chirc phai xem xét
cac nhu ciu va mong doi lién quan ma sé dwgc biét hodc dwoc tiét 16 bdi bén quan tAim dén to
chtrc.

Cac yéu cau ctia bén quan tim khéng nhit thiét 1 cac yéu cau cta to chirc. M6t s6 yéu ciu cla
bén quan tAm phan 4nh nhu ciu va mong dei 1a bat budc béi ching da dwoc dwa vao luat, quy
dinh, gidy phép va cip phép theo quyét dinh cta chinh pht hodc thdm chi toa an. Cac t6 chirc
c6 thé quyét dinh tw nguyén dong y hoac chip nhin cac yéu ciu khac cia bén quan tim (vi du
tham gia vao mét quan hé hgp dong, ding ky vao mot sang kién tw nguyén). Sau khi td chic
chip nhén ching, ching tré thanh yéu cau cua t6 chirc (vi du: nghia vu tudn thu) va dwoc tinh
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dén khi hoach dinh hé théng quan ly méi treong (xem 4.4). Mot phan tich & mic do chi tiét
hon vé cic nghia vu tuin thi cua té chirc dwgc thuwe hién trong 6.1.3.

A.4.3 Xac dinh pham vi ciia hé thang quan ly moi treong

Pham vi ctia hé théng quan Iy moi tredrng ¢ y dinh dé 1am r6 ranh gidi vat 1y va t6 chirc ma hé
théng quan 1y méi treorng dwoc ap dung, dic biét 1a néu to chirc nay 1a mét phan clia mot to
chirc 16m hon. Mot t6 chirc c6 quyén tw do va linh hoat dé€ xac dinh ranh gi&i cia minh. To chic
c6 thé chon dé thuc hién tiéu chuin nay trong toan bo té chirc, hodc chi & mot hodc nhiéu phan
cu thé cua td chirc, mién 1a viéc 1anh dao cao nhit cho rang nhitng phan nay c6 quyén han dé
thiét 1ap mot hé thong quan ly moi trwong.

Trong khi thiét 1ap pham vi, d6 tin ciy cta hé thong quan ly méi trweong phu thudc vao sy lwa
chon cac ranh gi&i t6 chirc. T6 chirc xem xét mirc dd ki€ém soat hay anh hwéng ma minh cé thé
phat huy cic hoat dong, cic sdn phim va dich vu, c6 xét dén quan diém vong doi. Pham vi
khong nén dwoc st dung dé loai trir cac hoat dong, cac sdn pham, dich vu hoic cac phwong
tién c6 hodc cé thé cé cac khia canh méi tredng dang ké, hodc dé trén tranh nghia vu tuin tha
cia minh. Pham vi 1a mot tuyén b6 thwe té va dai dién cho cac hoat dong cda t6 chirc bao gom
trong gi¢i han hé thdng quan 1y moi tredng ciia minh ma khong nén gy nham 1an cho cic bén
quan tam.

Mot khi t6 chirc khang dinh pht hop véi tiéu chuin nay, yéu cau lam tuyén b6 pham vi phai c6
san dé cac bén quan tAm 4p dung.

A.4.4 Hé thong quan ly méi treong

T6 chirc duy tri cadc quyén han va trach nhiém dé quyét dinh lam thé nao dap ng cac yéu cau

cda tiéu chuin nay, bao gom ca mc dd va chi tiét & cdp dé6 ma no:

a) thiét 1ap mot hodc nhiéu qua trinh dé c6 niém tin rang ching dwoc kiém soat, dwoc
thwc hién theo dung ké hoach va dat dwoc két qua mong muodn;

b) tich hop cac yéu ciu hé théng quan ly moi tredng vao cic qua trinh kinh doanh khac
nhau cta t6 chirc, chang han nhw thiét k& va phat trién, mua sim, ngudn nhan lwc, ban
hang va tiép thi;

c) kéthop cacvan dé lién quan dén boi canh cua tdé chirc (xem 4.1) va yéu ciu cua cac bén
quan tidm (xem 4.2) trong hé thong quan ly moi treong ctia minh.

Néu tiéu chuin nay dwgc thwe hién d6i véi mot hodc nhiéu phan cu thé cta té chirc, cic chinh

sach, qua trinh va cac théng tin dang van ban dwoc phat trién bédi cdc bo phin khac cua to

chirc c6 thé dwoc sir dung dé€ dap rng cac yéu ciu cda tiéu chuin nay, mién l1a ching dwoc ap
dung cho nhirng phin cu thé do.

Dé biét thong tin vé viéc duy tri hé théng quan ly méi trweong nhw 1a mot phin cda quan ly thay

doi, xem muc A.1.

A5 Swlanh dao

A.5.1 Sw lanh dao va cam két

bé chirng minh sw lanh dao va cam két, c6 cac trach nhiém cu thé lién quan dén hé thong quan
ly moéi trwong, trong d6 lanh dao cao nhat nén truc ti€p tham gia hodc chi dao. Lanh dao cao
nhAt c6 thé uy nhiém nhitng hanh dong nay cho ngudi khic, nhung lanh dao cao nhit van phai
gilt trach nhiém dam bao cac hanh dong dwoc thwc hién.

A.5.2 Chinh sach méi trwong

Chinh sach moéi trwong 12 mot tAp hop cic nguyén tic dwoc cong b thanh cac cam két, trong
dé lanh dao cao nhit vach ra nhitng y dinh cda t6 chirc dé ho tro va ning cao hiéu qua moi
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treong clia minh. Chinh sach méi trwong cho phép t6 chirc thiét 14p cac muc tiéu moi treong
(xem 6.2), thuwc hién nhirng hanh déng dé dat dwgc cac dau ra du dinh cda hé théng quan ly
moi treong, va dat dworc cdi tién lién tuc (xem Diéu khoan 10).

Ba cam két co ban cta chinh sdch moéi treong dwoc quy dinh trong tiéu chuin nay dé:
a) bdao vé moi trwong;

b) dap ng nghia vu tudn tha cda td chic;

c) lién tuc cai tién hé théng quan ly moi trweong d€ nang cao hiéu qua moi treong.

Nhitng cam két nay sau dé dwoc phan anh trong cic qua trinh ma té chirc thiét lap dé giai
quyét cac yéu ciu cu thé trong tiéu chudn nay, dé ddm bao mot hé thdng quan ly méi trwong
manh mé, uy tin va dang tin cay.

Céac cam két bdo vé moi tredrng nham muc dich khéng chi ngan chin tac dong bat loi dén moi
trwong thong qua cong tadc phong chéng 6 nhiém, ma con d€ bao vé moi trwong tw nhién khoi
bi ton hai va suy thoai phat sinh tir cac hoat déng, sdn phim va dich vu cta to chirc. Cic cam
két cu thé ma to chirc theo dudi phai phti hop véi boi canh cia to chirc, bao gom cac diéu kién
moi trweong dia phwong hay khu vic. Nhitng cam két nay c6 thé gidi quyét, vi du, chat lwong
nudc, tai ché, hodc chat lwong khong khi, va cling cé thé bao gom cac cam két lién quan dén
gidm thiéu va thich &ng v&i bién ddi khi hau, bao vé va phuc hoéi da dang sinh hoc va cac hé
sinh thai.

Trong khi tit ca cac cam két 1a quan trong, mot s6 bén lién quan dic biét quan tAm v&i cam két
cla td chirc trong viéc thuwe hién nghia vu tudn thi cia minh, dic biét 1a cic yéu ciu phap ly.
Tiéu chuin nay quy dinh moét s6 yéu ciu dwoc két néi véi nhau lién quan dén cam két nay.
Chung bao gom sv can thiét dé:

— xdac dinh cac nghia vu tuan thu;

— dam bao cac hoat dong dwoc thwe hién phu hop véi cac nghia vu tuan thu;
— danh gia viéc thuc hién cac nghia vy tuan thu;

— khic phuc nhirng sy khong phu hop.

A.5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Nhitng nguw¢i tham gia trong hé thdng quan Iy méi trwdng cia to chirc cin phai c6 mot sy hiéu
biét ro rang vé vai tro, trach nhiém va quyén han cia ho dé€ phu hop véi cac yéu ciu cia tiéu
chuin nay va dat dwoc két qua mong muon.

Vai tro va cac trach nhiém cu thé dwoc xac dinh trong 5.3 c6 thé dwgc giao cho mot ca nhén,
do6i khi dwoc goi la "dai dién 1anh dao”, dwoc chia sé cho mét s6 nguoi, hodc dwgce chi dinh cho
mot thanh vién lanh dao cao nhit.

A.6 Hoach dinh

A.6.1 Cac hanh déng giai quyét rii ro va co’ hoi

A.6.1.1 Tong quan

Muc dich tdng thé clia cac qua trinh dwoc thiét 1ap trong 6.1.1 12 d€ ddm bao rang t6 chirc c6
thé dat dwoc cac dau ra du dinh ctia hé théng quan ly moi treong, ngdn chin hodc gidm thiéu
cac tdc ddng khéng mong mudn, va dat dwoc ci tién lién tuc. T6 chirc c6 thé ddm bao diéu nay
bang cach xac dinh cac rii ro va co hdi can phai dwoc gidi quyét va hoach dinh hanh dong dé

gidi quyét ching. Nhirng ridi ro va co hoi cé thé lién quan dén cac khia canh moi trwong, nghia
vu tudn thq, cac van dé khac hodc cac nhu cau va mong doi khac cua cac bén quan tam.
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Cac khia canh moi treong (xem 6.1.2) cé thé tao ra nhirng rii ro va co héi cé lién quan dén cac
tac dong méi treong bat loi, cac tic dong moi trudng cé loi, va cac tdc dong khac 1én to chikc.
Nhirng rai ro va co héi lién quan dén cac khia canh méi treong cé thé dwoc xac dinh nhw 1a
mot phan cta viéc danh gia hodc xac dinh mét cach riéng lé cic khia canh méi trueorng dang ké.

Céc nghia vu tuan thu (xem 6.1.3) c6 thé tao ra nhirng rui ro va co hoi, ching han nhw tuin tha
khong ding (ma cé thé gy ton hai uy tin clia t6 chitc, din dén hanh dong phap ly) hoic thuc
hién vt qua nghia vu tudn thd cia minh (c6 thé nang cao uy tin cta t6 chirc).

T6 chirc cling c6 thé ¢ cac rii ro va co hoi lién quan dén cac vin dé khac, bao gom cac diéu
kién moi treong hay nhu cdu va mong doi clia cac bén quan tim ma c6 thé dnh hwdng dén kha
nang cua tb chirc trong viéc dat dwoc cac dau ra dw dinh cia hé théng quan ly moi tredng cua
minh, vi du:

a) thai ra méi trweong do rao can ngoén ngir doc, viét va mot trong s6 nhirng nguoi lao
dong khong thé hiéu dwoc cac thu tuc lam viéc tai dia phwong;

b) gia ting i lut do bién ddi khi hu c6 thé anh hwéng dén co s& cta to chirc;

c) thi€u ngudn lwc sdn c6 dé€ duy tri hiéu lwc cia hé théng quan Iy méi trueong do han ché
veé kinh té;

d) gi¢ithiéu cong nghé méi duoc tai tro bédi cac khoan tai tro cia chinh phu, trong dé c6
thé cai thién chit lwvong khong khi;

e) khan hiém nwéc trong thoi ky han han c6 thé dnh hwéng dén kha nang cta to chirc
trong viéc van hanh cac thiét bi kiém soat khi thai cia minh.

Cac tinh hudng khin cip 1a cic sy kién bat ngo hodc khong mong mudn ma cin ap dung khin
cip vé nang luc, nguén lwc hodc cac qua trinh cu thé dé ngan chin hodc gidm thiéu hiu qua
thwe té hodc tiém 4n cta ching. Cac tinh huéng khan cip c6 thé giy tac dong bat loi dén moi
trueong hodc cac anh hwdng khac 1én t6 chire. Khi xac dinh cac tinh hudng khin cip tiém an (vi
du chdy, tran hoa chat, thoi tiét cwe doan), té chirc nén xem xét:

— ban chit ctia cadc m&i nguy hiém tai chd (vi du cac chat 16ng dé chay, bé chira, khi nén);
— loai hinh va quy mo6 cda tinh trang khan cip c6 kha ning nhit;

— cac tinh huéng khin cip tiém 4n tai mét co s& gan d6 (vi du nhw nha may, duwong bo,
duong sit).

Mac du cac rui ro va co hoi can phai dwoc xac dinh va giai quyét, khong c6 yéu cau cho mét

phwong phap quan ly rdi ro hodac mot qua trinh quan ly radi ro 1ap thanh van ban chinh thic.

Do vay t6 chirc ¢ thé lwa chon phwong phap st dung dé xac dinh rdi ro va co hdi cia minh.

Phuwong phap nay c6 thé bao gobm mot qua trinh dinh tinh don gian hodc mot danh gia dinh

lwgng day dua tuy thudc vao bdi cdnh ma to chirc hoat dong.

Cac rui ro va co hoi da dwoc xac dinh (xem 6.1.1 dén 6.1.3) 1a diu vao cho viéc hoach dinh cac
hoat dong (xem 6.1.4) va thiét 1ap cac muc tiéu moi trueong (xem 6.2).

A.6.1.2 Cac khia canh méi trwong

T6 chirc xac dinh cac khia canh moéi trwong va cac tdc dong méi treedng lién quan, va xac dinh
sw dang k€ cta ching va, do do, cAn phai dwoc gidi quyét bang hé thdng quan ly méi trwong
ciia minh.

Nhirng thay déi t&i moi treong, 1a bat loi hay c6 loi, ma la két qua cta toan bo hodc mot phan
twr cac khia canh moi trwong dwoc goi 1a cac tac dong moi trweong. Cac tac dong moi trueong cod
thé xay ra & quy mo dia phwong, khu vwc va toan cau, va ciing c6 thé la truc tiép, gian tiép
hodc dén nén bédi thién nhién. M6i quan hé gitta cac khia canh moéi trwong va tic dong moi
trweong la mot trong nhitng nguyén nhan va hau qua.
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Khi x4ac dinh cac khia canh méi trwong, t6 chirc nén xét téi quan diém vong doi. Diéu nay
khong doi hoi phai danh gia vong doi motk cach chi tiét; viéc suy nghi cin than vé cac giai
doan vong doi c6 thé dwoc kiém soat hodc chiu anh hwdng cta to chirc 1a du. Cac giai doan
vong doi dién hinh cia mot san phadm (hay dich vu) bao gbm mua nguyén vit liéu, thiét ké, san
xudat, van chuyén / giao hang, st dung, xt ly cudi vong doi va thai loai cudi cing. Cac giai doan
vong doi dwgc ap dung sé khac nhau tuy thudc vao hoat dong, san phim hoac dich vu.

T6 chirc cin phai xac dinh cic khia canh moi trweong trong pham vi hé théng quan ly moi
trweong cua minh. Can tinh dén cac yéu té diu vao va dau ra (ca dw dinh va khong du dinh) ma
c6 lién két dén cac hoat dong hién tai va trong qua khit lién quan, cic sdn pham va dich vuy; da
1én ké hoach hodc phat trién méi; cac hoat dong méi hodc stra doi. CAc phwong phap dwoc st
dung phai xét dén cac diéu kién vin hanh binh thwong va bat thwong hoat déng, cac diéu kién
tat may va khdi dong, cling nhu cac tinh huéng khin c4p mot cach hop 1y c6 thé dw doan da
dwgc xac dinh trong 6.1.1. Can chd y tredc dén sy xuat hién cac tinh hudng khin cap. bé biét
thoéng tin vé cac khia canh mdi treong nhw 1a mot phan cida quan ly thay déi, xem muc A.1.

T8 chirc khong phai xem xét cho mdi san phadm, thanh phan hoic nguyén liéu mot cach riéng
biét dé xac dinh va danh gia cac khia canh moéi trwong cla ching; c6 thé nhém hodc phén loai
cac hoat dong, cac san phadm va dich vu khi ching c6 cac dic diém chung.

Khi x4c dinh cac khia canh méi trweong, to chic cé thé xem xét:

a) phat thai vao khong khi;

b) phat thai vao nuéc;

c) phatthaivao dat;

d) viéc st dung nguyén liéu thoé va tai nguyén thién nhién;

e) viéc st dung nang lwong;

f) nhirng phat ra tir ndng lwong (vi du nhiét, birc xa, d6 rung (ti€ng 6n), anh sang);

g) phat sinh chat thai va / hodc bdi cic sdn phim;

h) st dung khong gian.

Ngoai cac khia canh mdi tredng ma té chirc cé thé ki€m soat truc tiép, to chirc nén xac dinh
liéu c6 nhirng khia canh méi tredrng ma minh c6 thé giy anh hwdng. Chung cé thé lién quan
dén cac san phiam va dich vu dwoc to chirc sit dung ma dwgc cung cip bdi nhirng ngwdi khac,
cling nhw cic san phdm va dich vu ma t6 chirc cung cip cho nhirng ngwdi khac, bao gom ca
nhitng san pham va dich vu lién quan t&i qua trinh thué ngoai. P6i véi nhirng san pham va
dich vu ma t6 chirc cung cip cho nhirng ngwdi khéc, to chirc ¢6 thé cd6 dnh hwdng han ché vé
viéc st dung va xt Iy cudi vong doi cac san phdm va dich vu. Trong moi trwedng hop, tuy nhién,
to chirc xac dinh mirc do kiém soat c6 thé thwc hién, cac khia canh moi trwong cé thé anh
hwdng dén dau va mirc d6 ma té chirc chon dé thwc hién dnh hwdng nhw vay.

Can cAn nhic dén cac khia canh mo6i tredng lién quan dén cac hoat ddng, cac sdn phidm va dich
vu cda td chirc, chang han nhu:

— thiét ké va phat trién phwong tién, qua trinh, san phdm va dich vu ctia minh;

— mua nguyén liéuy, ké ca khai thac;

— cac qua trinh vin hanh hodc san xuit cac quy trinh, bao gbm ca lvu kho;

— van hanh va bao tri phwong tién, tai san cua té chirc va co s& ha tang;

— hiéu suat méi treong va su thwe hanh cta cac nha cung cip bén ngoai;

— chuyén giao sdn phdm va cung cip dich vu, bao gom ca dong goi;

— lwu kho, str dung va xtr 1y cudi vong doi cia san pham;
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— quan ly chit thai, bao gom ca viéc tai str dung, tan trang, tai ché va thai loai.

Khong c6 phwong phap duy nhat dé xac dinh cac khia canh méi truweong dang ké, tuy nhién, cac
phwong phap va cac tiéu chi dwgc st dung phai cung cip két qua nhit quan. T chirc thiét 1ap
cac cac tiéu chi dé xac dinh cac khia canh méi trweong cé y nghia cia minh. Cac tiéu chi moi
trweong 1a cac tiéu chi chinh va téi thiéu dé danh gia cac khia canh méi trwdng. Tiéu chi c6 thé
lién quan dén cac khia canh moéi trwdng (vi du loai hinh, mirc d0, tin suit) hodc cac tac dong
moi treong (vi du nhw quy mo, mirc dd nghiém trong, thoi gian, lay nhiém). Cac tiéu chi khac
ciing c6 thé dwoc st dung. Mot khia canh moi treedng cé thé khong dang ké khi chi xem xét cac
tiéu chi moi trwong. N6 c6 thé, tuy nhién, dat hoac vuot qua nguwdng dé xac dinh c6 y nghia khi
tiéu chi khac dwgc xem xét. Nhirng cac tiéu chi khac cé thé bao gdm cac van dé cta tb chirc,
chang han nhw cac yéu ciu phap ly hoic sw lo ngai cia bén quan tAm. Nhitng cac tiéu chi khac
khong cé y dinh dwoc str dung dé ha cdp mot khia canh ma sy dang ké phai dwa trén tac dong
moi tredng cla no.

Mot khia canh moi truomg dang ké c6 thé dan dén mot hodc nhiéu tdc dong moi truedng dang
ké, va do d6 c6 thé dan dén cac rui ro va co hdi ma cin phai dwoc gidi quyét dé€ dam bao t6
chirc c6 thé dat dwoc cac diu ra dw dinh cta hé théng quan ly méi truong.

A.6.1.3 Cac nghia vu tuan thua

T6 chirc xac dinh, & mét mirc dd chi ti€t mot cach day du, cac nghia vu tudn tha da dwoc xac
dinh trong 4.2 ma c6 thé ap dung cho cac khia canh méi trwedng cta minh, va lam thé nao
ching 4p dung cho to chirc. Cac nghia vu tuin thi bao gbm cac yéu ciu phap ly ma to chirc
phai tuin thi va cac yéu cau khac ma t6 chirc tuy chon dé tuan thu.

Céc yéu cau phap ly bat budc lién quan dén cac khia canh moéi trudng cta té chitc c6 thé bao
gom, néu c6 thé ap dung:

a) yéu cau tir cac co quan chinh phi hodc cac co quan c6 lién quan khac;

b) luitva cac quy dinh cta quoc té, quoc gia va dia phwong;

c) yéu cau cu thé trong gidy phép, cip phép hodc cac hinh thirc khac dwgc Gy quyén;

d) don dit hang, quy tic hodc hwéng dan clia cic co quan chirc ning;

e) ban an cda Toa an hodc co quan tai phan hanh chinh.

Cac nghia vu tuan thd ciing bao gom cac yéu ciu ctua bén quan tidm khac c6 lién quan dén hé
théng quan ly moi treong ma té chirc phai hodc lwa chon dé chip nhin. Piy cé thé bao gom,
néu co thé ap dung:

— thoa thuln v&i cdc nhom cong dong hodc cic to chirc phi chinh phu;

— thoa thuln v&i co quan céng quyén hodc khach hang;

— cacyéu cau cia to chirg;

— cac nguyén tac hay quy pham thuc hanh tw nguyén;

— dan nhan hodc cac cam két vé moi trueong tw nguyén;

— cac nghia vu phat sinh theo thdéa thuin hop dong véi té chirc;

— cac tiéu chuln cta tb chirc hodc nganh cong nghiép c6 lién quan.

A.6.1.4 Hoach dinh hanh déng

T6 chirc 14p cac ké hoach, & mot cip do cao, nhirng hanh dong ma phai dwoc thwc hién trong
hé théng quan ly moi treong dé gidi quyét cac khia canh méi tredng dang ké va cac nghia vu

tuan tha cda minh, va nhirng rdi ro va co hdi dwoc xac dinh trong 6.1.1 1a mot wu tién cho t6é
chirc dat dwoc cac dau ra dw dinh cia hé thong quan ly moi truong.
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Nhitng hanh dong da dwoc hoach dinh c6 thé bao gdom ca viéc thiét 1ap cadc muc tiéu moi
trueong (xem 6.2) hodc c6 thé dwoc tich hop vao cac qua trinh khac cia hé théng quan ly moi
trweong, mot cach riéng 1é hodc két hop. Mot s6 hanh déng c6 thé dwoc gidi quyét thong qua
cac hé théng quan ly khéc, ching han nhw cac hé thdng lién quan dén an toan va strc khde nghé
nghiép hodc kinh doanh lién tuc, hodc thong qua cac qua trinh kinh doanh khac cé lién quan
dén quan ly rai ro, tai chinh va nguén nhén lwec.

Khi xem xét lwa chon céng nghé ctia minh, mot t6 chirc nén can nhic viéc stt dung cac ky thuit
tét nhat c6 sdn, ma c6 gia tri kinh té&, hiéu qua chi phi va diéu chinh phu hop. Diéu nay khong
c6 y dinh d€ ngu y rang cac t6 chirc phai c6 nghia vu st dung cac phwong phap hach toan kinh
t€ moi trueong.

A.6.2 Muc tiéu moi trwdorng va hoach dinh dé dat muc tiéu

Lanh dao cao nhit cé thé thiét 1ap cadc muc tiéu vé moi treong & cip chién lwgc, cip chién
thuat hay cip do6 hoat dong. Cap chién lwoc bao gom cac cip dd cao nhit cta to chirc va cac
muc tiéu moi tredng c6 thé dwoc ap dung cho toan bd td chirc. Cac cip dd chién thuit va hoat
déng c6 thé bao gom cac muc tiéu méi trweong cho cac don vi hodc cac chirc nang cu thé trong
td chirc va phai phu hop véi dinh hwdng chién lwgc cia minh.

Cac muc tiéu moi treong nén dwgc truyén dat cho nhitng ngwoi lam viéc dudi sy kiém soat
cuda to chirc, c6 kha nang &nh hwdng dén cac muc tiéu moi treong.

Yéu ciu "c6 tinh dén cac khia canh moéi treong dang ké" khdng cé nghia 1a mét muc tiéu moi
trweong phai dwoc 1ap cho tirng khia canh méi treong dang k€, tuy nhién, ching c6 mot wu tién
cao khi thiét lap cac muc tiéu méi treong.

"Nhit quan véi chinh sich moi treong” c6 nghia la cdc muc tiéu moi treong dwoc lién két mot
cach tong thé va hai hoa véi cdc cam két cla lanh dao cao nhat trong chinh sach méi trwong,
bao gom cam két cai tién lién tuc.

Cac chi s6 duwoc lwa chon dé danh gid mic d6 dat dwoc cdc muc tiéu moi treong cd thé do
dworc. "Co thé do duwoc” c6 nghia la ¢ thé sir dung cdc phwong phap dinh lwong hodc dinh tinh
lién quan dén mot quy mo cu thé dé xac dinh néu muc tiéu moi trweong da dat duwgc. Bang cach
xac dinh "néu c6 thé 4p dung", n6 dwoc thira nhan rang cé thé c6 nhitng tinh hudng khi khong
c6 tinh kha thi dé do lwong mot muc tiéu moi trwedng, tuy nhién, diéu quan trong la to chirc ¢
kha nang xac dinh c6 hay khong mot muc tiéu moi trweong da dat duorc.

DE biét thém thong tin vé cic chi s6 moi treong, xem 1SO 14.031.
A7 HOtro
A.7.1 Nguon luc

Cac nguon lwc can thiét cho hiéu lwc cla chirc ndng va cai tién hé thong quan ly méi truedng va
nang cao hiéu qua méi trwong. Lanh dao cao nhit phai ddm bao rang nhirng ngudi co trach
nhiém vé hé théng quan ly moi truong dugc ho tro véi cac ngudn luc can thiét. Ngudn lwe noi
b6 c6 thé dwoc bd sung bang cac nha cung cip bén ngoai.

Cac nguon luwc c6 thé bao gom ngudn nhan lwc, tai nguyén thién nhién, co s& ha ting, cong
nghé va nguon lyc tai chinh. Vi du vé cac nguon nhan lyc bao gom cac kj nang chuyén mon va
kién thirc. Vi du vé cac ngudn luc co sé ha ting bao gdm cac toa nha, thiét bi, thing chira ngdm
va hé thong thoat nwéc cla té chikc.

A.7.2 Nang lwc

Cac yéu ciu vé nang lwc cda tiéu chuian nay ap dung cho nhirng ngwoi dang lam viéc dudi sw
kiém soat cda t6 chirc, Ia nhitng ngwdi c6 anh hwdng dén hiéu qua méi tredng cia to chirc, bao
gbém ca nhitng nguoi:
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a) thuwc hién cong viéc c6 kha ning gy ra mot tac dong moi trweong dang ké;
b) dwoc giao trach nhiém vé hé thong quan ly méi treong, bao gobm nhitng nguoi:
1) xac dinh va danh gia tdc dong moi trwedng hodc nghia vu tuan thu;
2) gbp phan vao viéc dat dwgc muc tiéu moi trueong;
3) phan &ng v&i cac tinh huong khan cap;
4) thuwc hién danh gia noi bo;
5) thwc hién danh gia sy tuan thu.
A.7.3 Nhan thwc

Nhén thirc vé chinh sach méi trweong khong nén dwoc thwe hién dé c6 nghia la cdc cam két can
phai dwoc ghi nhé hodc nhirng nguwdi lam cong viéc dwdi sw kiém soat cla to chirc phai c6 mot
ban sao vin ban cta chinh sach moéi treong. Thay vao dé, nhirng nguwdi nay can phai nhan thirc
veé sw ton tai cia minh, muc dich va vai tro ctia ho trong viéc dat dwgc cac cam két, bao gom
cach lam viéc cta ho c6 thé anh huwdng dén kha nang cua té chirc trong viéc thuwe hién nghia vu
tuan tha cia minh.

A.7.4 Trao doi thong tin

Véc trao ddi théng tin cho phép t6 chirc cung cip va thu dwgc cac thong tin cé lién quan dén hé
théng quan ly moi treong cua minh, bao gom ca thong tin lién quan dén cac khia canh moi
trweong dang ké, hiéu qud moi truedng, cadc nghia vu tuin tha va cac khuyén nghi cho cai tién
lién tuc. Trao doi thong tin 1a mdt qua trinh hai chiéu, trong va ngoai té chic.

Khi thiét 1ap qua trinh trao déi thong tin, co cu t6 chirc ndi bd can dwoc cAn nhiac d€ dam bao
viéc trao doi thong tin v&i cac cip va chirc nang sao cho phu hgp nhat. Mot cach tiép cin don
1é c6 thé du dé dap &ng nhu ciu ctia nhiéu cac bén quan tim khac nhau, hodc nhiéu phwong
phap tiép cin cé thé 1a can thiét d€ gidi quyét cac nhu ciu cu thé cua cic bén quan tAm riéng lé.
Cac théng tin nhan dwoc bdi cac té chirc c6 thé chira cac yéu ciu tir cic bén quan tdm dé cé
théng tin cu thé lién quan dén viéc quan ly cac khia canh moi truedng ctia té chire, hodc c6 thé
chira cdm twdng hodc cac quan diém chung vé cich thirc to chirc thwc hién cong viéc quan ly
d6. Nhirng cam twdng hodc quan diém c6 thé la tich cuc hodc tiéu cwc. Trong trweong hop sau
(vi du: cac khiéu nai), diéu quan trong 1a mét ciu tra loi nhanh chéng va ré rang dwgc cung
cip bédi to chirc. Mot phéan tich tiép theo cta nhirng khiéu nai cé thé cung cip théng tin co gia
tri d€ phat hién cac co héi cai tién cho hé thong quan ly moi treong.

Viéc trao dé6i thong tin nén:

a) minh bach, nghia 12 t8 chitrc mé& ra cach thitc thong tin dwgc bat ngudn tir nhitng gi n6 da
dwoc bao cao;

b) phu hop, do d6 théng tin dap ng dwgc nhu cdu cia cac bén quan tAm cé lién quan, tao
diéu kién cho ho tham gia;

c) trung thuc, khong giy hi€u 1dm cho nhirng nguwoi dwa trén cac thong tin dwoc bao céo;

d) c6 that, chinh x4c va cé thé dwoc tin ciy;

e) khongloai trir thong tin c6 lién quan;

f) dé hiéu ddi v&i cac bén quan tAm.

D€ biét théng tin vé trao doi thong tin nhw 13 mdt phan cta quan ly thay déi, xem muc A.1. D€
biét thém thong tin vé trao déi thong tin, xem 1SO 14.063.
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A.7.5 Thong tin dang van ban

T6 chirc can tao ra va duy tri thong tin dang van ban mot cach day du dé ddm bao hé théng
quan ly moi trwong ludng phu hop, théa dang va c6 hiéu lwc. Trong tam chinh nén dwoc dwa
trén viéc thwc hién hé théng quan ly méi tredng va hiéu qua moéi treong, khéng phai dwa trén
mot hé thong kiém soat thong tin dang van ban phic tap.

Ngoai cac théng tin dang vdn ban dwgc yéu cdu trong cic diéu khoan cu thé cda tiéu chuin
nay, to chirc c6 thé lwa chon dé tao ra théng tin dang van ban b6 sung cho muc dich minh bach,
trach nhiém gidi trinh, tinh lién tuc, nhat quan, dao tao, hoac dé dang trong danh gia.

Thong tin dang van ban dwoc tao ra cho muc dich ban diu khac hon so véi hé théng quan ly
moi trweong c6 thé dwoc st dung. Cac théng tin dang van ban lién quan dén hé thdng quan ly
moi trweong cé thé dwoc tich hop véi cac hé thong quan ly thong tin khac dwoc to chirc thue.
N6 khong phai la trong hinh thirc cia mét so tay.

A.8 Van hanh

A.8.1 Hoach dinh va kiém soat van hanh

Cach thirc va mirc d6 kiém soat cac hoat dong phu thudc vao ban chit cia cac hoat dong, cac
rui ro va co hoi, cac khia canh moéi treong dang ké va nghia vu tuan tha. To chirc phai c6 suw
linh hoat dé lwa chon cach thirc kiém soat cac hoat dong, riéng lé hoac két hop, do6 1a diéu can
thiét dé ddm bao cic qua trinh cé hiéu lwc va dat dwoc cac két qud mong mudn. Nhitng
phwong phap nay c6 thé bao gom:

a) thiét ké cac qua trinh theo mot cach nao dé dé€ ngin chin 16i va ddm bao cac két qua nhat
quan;

b) st dung cong nghé dé ki€m soat cic qua trinh va ngan chin cac két qua bat loi (nghia la
kiém soat ky thuit);

c) st dungnhin sw c6 nang lwc dé€ ddm bao cac két qud mong mudn;
d) thwchién cac qua trinh theo cach thirc da xac dinh;

e) theo doi hodc do lwdong cac qua trinh dé kiém tra cac két qua;

f) xac dinh viéc st dung va s6 lwgng thong tin dang van ban can thiét.

T6 chirc quyét dinh mirc d6 ki€ém soat can thiét trong cic qua trinh kinh doanh cia chinh minh
(vi du: qua trinh mua sidm) dé kiém soat hodc c6 gy anh hwdng tdi cac qua trinh thué ngoai
hodc cung cdp cac sdn phdm va dich vu. Quyét dinh nén dwoc dwa trén cac yéu t6é nhu:

— kién thirc, nang lwc va cac nguon luc, bao gom:

&8 ning luc ciia cdc nha cung cip bén ngoai dé dap ng cac yéu cau hé thong quan ly méi
tredng cua té chic;

8 nang luc ky thuit cha to chirc dé xac dinh ki€m soat thich hgp hodc dadnh giad sw phu
hop cda cac kiém soét;

— tam quan trong va sy anh hwdng tiém an cia san pham va dich vu 1én kha nang cia to
chirc dé dat dwoc cac dau ra du dinh cda hé théng quan ly méi trueong;

— mirc d0 ma sy kiém sodt clia qua trinh nay dwoec chia sé;

— kha nang dat dwoc sy kiém soat cin thiét thong qua viéc 4p dung qua trinh mua hang tong
thé;

— cac co hoi cdi tién san cé.
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Khi mot qua trinh dwoc thué ngoai, hoac khi san phdm va dich vu dwoc cung cip béi cac nha
cung cap bén ngoai, kha ning cda t6 chirc d€ phat huy sw ki€ém soat hay gy anh huwdng co thé
khac nhau tir viéc kiém soat truwc ti€p dé han ché hodc khong gy anh hwdng. Trong mot so
treong hop, mdt qua trinh thué ngoai dwoc thwe hién tai chd c6 thé dudi sw kiém soat truc
ti€p chia td chirc; trong cic trweong hop khac, kha ning ciia mot to chirc gdy anh hwdng dén qua
trinh thué ngoai hodc nha cung cip bén ngoai c6 thé bi han ché.

Khi x4c dinh cach thirc va mic dd kiém soat hoat dong lién quan dén cic nha cung cip bén
ngoai, bao gdm ca cac nha thiu phu, t6 chirc cé thé xem xét mot hodc nhiéu yéu t6 nhu:

— cac khia canh mdi trrdng va cac tac dong moi trwong lién quan;
— cacruiro va co hoi lién quan dén viéc sdn xuat sdn pham hodc cung cap dich vu cia minh;
— cac nghia vu tuin thu cua to chirc.

DE biét thong tin vé kiém soat van hanh nhw 13 mét phan ctia quan ly su thay do6i, xem muc A.1.
Dé biét thong tin vé quan diém vong doi, xem A.6.1.2.

M6t qua trinh thué ngoai la mét trong nhitng qua trinh dap &ng tat ca nhirng diéu sau day:
— nadm trong pham vi ctia hé théng quan ly méi trudng;

— khéng thé thiéu cho cac chirc nang cda to chirc;

— la can thiét cho hé théng quan ly méi treong dé€ dat dwoc dau ra dw dinh;

— nghia vu phap ly d€ phu hop véi cac yéu cau dwoc gitr 1ai boi to chic;

— t6 chirc va cac nha cung cip bén ngoai c6 mot moi quan hé ma qua trinh nay dwoc cdm
nhén béi cadc bén quan tAm khi dwoc t6 chirc tién hanh.

Cac yéu ciu mdi tredng la cac nhu ciu va mong doi vé moi quan hé than thién véi méi treong

lién quan cda t6 chirc ma t6 chikc thiét 14p cho, va trao doi thong tin v&i cac bén quan tAm cla

minh (vi du: mot chitc ning ndi bd, chang han nhw mua sim, moét khach hang; mot nha cung

cip bén ngoai).

Mot so tac dong moi tredrng dang ké cua té chirc cé thé xay ra trong qua trinh vin chuyén, giao
hang, st dung, xt 1y cudi vong doi hodc thai loai cudi ciing ciia san phdm hodc dich vu. Bang
cach cung cip thong tin, t6 chirc c6 thé ngin ngira hodc giam thiéu tic dong xau dén moi
truong trong cac giai doan vong doi.

A.8.2 Chuan bi va ing pho véi cac tinh hudng khan cap

DAy 1a trach nhiém ctia mdi t6 chirc d€ chuin bi va &ng phé véi cac tinh huéng khan cdp theo
cach thirc phtt hop véi nhu cdu cu thé cia minh. D€ biét théng tin vé viéc xac dinh cac tinh
huéng khan cip, xem A.6.1.1.

Khi hoach dinh cac qua trinh chuin bi va &ng phé véi cac tinh huéng khan cap khan cip caa
minh, to chirc nén xem xét:

a) cac phwong phap thich hgp nhit dé ing pho véi tinh huéng khin cip;
b) cac qua trinh thong tin ndi bo va bén ngoai;
c) cachanh dong cin thiét d€ ngin chdn hodc gidm thiéu tic dong moi treong;

d) cac hanh dong gidm nhe va phan &ng dwoc dwa ra déi véi nhiéu treong hop khac nhau
cla cac tinh huéng khan cip;

e) nhu ciu danh gia khin c4p dé x4c dinh va thwc hién cac hanh dong khic phuc;
f)  Thi nghiém dinh ky cdc hanh déng rng ph6 tinh huéng khan cap theo ké hoach da dinh;

g) dao tao cac nhan vién phan rng véi tinh hudng khin cap;
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h) danh sach cic ca nhan va cic co quan ctru hod cht chot, trong dé cé chi tiét lién lac (vi du
phong chay chira chay, dich vu don dep);
i) cactuyén dwong so tan va cic diém tip két;
j) kha ndng ho tro'14n nhau tir cac td chirc 1an can.
A.9 Panh gia hoat dong
A.9.1 Theo dbi, do lwong, phan tich va danh gia
A.9.1.1 Téng quan

Khi xac dinh nhirng viéc cidn phai dwoc theo doi va do lwong, ngoai tién trinh vé muc tiéu moi
trweong, to chirc nén tinh téi cac khia canh méi treong dang ké, nghia vu tudn thu va kiém soat
hoat dong.

Cac phwong phap t6 chirc str dung dé theo doi va do lwong, phin tich va danh gia can dwoc xac
dinh trong hé théng quan ly moi trudrng, d€ ddm bao rang:

a) thoi gian theo doi va do lwong dwgce phoi hgp véi nhu ciu cho phéan tich va danh gia cac
két qua;

b) cac két qua theo doi va do lwdorng phai dang tin cdy, c6 thé tai st dung va c6 thé truy xuat
nguon goc;

c) viéc phan tich va danh gia phai dang tin ciy va tai st dung, va cho phép t6 chirc bao cao
cac xu hudng.

Cac két qua phén tich va danh gia hiéu qua moi trweong phai dwoc bao cao téi nhirng ngudi cé

trach nhiém va quyén han dé kh&i xwéng hanh déng thich hop.

Dé biét thém thong tin vé danh gia hiéu qua moi treong, xem 1SO 14.031.

A.9.1.2 Panh gia sw tuan tha

Tan sult va thoi gian ddnh gia sw tudn thu c6 thé khac nhau tuy thudc vao tim quan trong cta
yéu ciu, cic bién thé trong diéu kién vin hanh, cic thay do6i vé nghia vu tuin thu va hoat dong
trwdc day cua to chirc. T6 chirc c6 thé sit dung mot loat cac phwong phap dé duy tri kién thirc
va su hiéu biét vé tinh trang tuin thu ciia minh, tuy nhién, tit ca cic nghia vu tudn thd cin phai
dwoc danh gia theo dinh ky.

Néu cac két qua danh gid su tudn thu chi ra mét sw khong dap rng mot yéu ciu phap ly, to
chirc cdn phai xac dinh va thwc hién cic hanh déng can thiét dé dat dwoc sw tuan thi. Diéu nay
c6 thé yéu cau thong tin lién lac véi cic co quan phap ly va thoéa thuin vé mét phwong huwdng
hanh dong dé dap rng cic yéu ciu phap ly cia minh. Trong truwomg hop c6 thoa thuin duwoc
thay thé, no sé tré thanh mot nghia vu tuén thu.

M6t sw khong tudn thu khéng nhat thiét phai ning 1én thanh mot sw khéng phu hgp néu, vi dy,
n6 da dwoc xac dinh va khic phuc béi cdc qua trinh ctia hé thdng quan ly méi trwong. Sw
khong phu hop lién quan dén sw tudn thd cin phai dwoc khiac phuc, ngay ca khi nhitng su
khong phit hop khéng dan dén thuc t& sw khong tuan thi cac yéu cau phap ly.

A.9.2 banh gia néi bo

Cac chuyén gia danh gid phai doc 1ap véi hoat dong dwoc danh gia, & bat ¢t noi nao cé thé, va
nén trong tit ca cac treong hop, hanh dong khong dwoc sai 1éch va xung dét loi ich.

Nhitng diém khong phu hop dwoc xac dinh trong qua trinh danh gid noi bo 1a déi twong cla
hanh dong khac phuc thich hop.

Khi xem xét cac két qua danh gia trudc do, to chirc nén bao gom:
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a) nhitng diém khong phu hop da dwoc xac dinh trwéc d6 va hiéu luc cia cac hanh dong
dworc thuc hién;

b) K&t qua danh gia ndi bd va bén ngoai.

DE biét thém théng tin vé viéc thiét 14p chwong trinh danh gia noéi b, thwe hién danh gia hé
théng quan ly moi treong va danh gid nang lwc ngwdi danh gia, xem ISO 19011. Dé biét thong
tin vé chwong trinh danh gia ndi bé nhw 1a mot phan cua quan ly sw thay doi, xem muc A.1.
A.9.3 Xem xét cua lanh dao

Viéc xem xét cta lanh dao nén & cip cao; né khong can phai la mot cudc danh gia day da cac
théng tin chi tiét. CAc cha dé xem xét cta lanh dao can phai dwoc gidi quyét tit ca cing mot
lac. Viéc xem xét c6 thé dién ra trong mot khodng thoi gian va c6 thé 1a mot phan cla hoat
dong quan ly thwdng xuyén theo lich trinh, chdng han nhw cac cudc hop cta hoi ddng quan tri
hodc cac cudc hop vé cac hoat dong; n6 khéng can phai la mot hoat déng riéng biét.

Cac khiéu nai c6 lién quan nhin dwogc tir cic bén quan tim phai dwgc xem xét béi 1anh dao cao
nhit dé xac dinh cac co hoi dé cai tién.

DE biét thong tin vé xem xét clia lanh dao nhw 1a mot phan clda quan ly sw thay déi, xem muc
Al

"Thich hgp" dé cap dén cach thirc ma hé théng quan ly moi treong phu hop véi té chire, hé
théng cac hoat dong, vin hoa va kinh doanh. "Théa dang" dung dé chi xem n6 dap &ng cac yéu
ciu cua tiéu chuin nay va dwoc thuwc hién mot cach thich hop. "Cé hiéu lwc" 1a dat dwoc két
qua mong muon.

A.10 Caitién

A.10.1 Tong quan

T6 chirc nén xem xét cac két qua tir viéc phan tich va danh gia hiéu qua moi treong, danh gia
suw tudn thu, danh gia ndi b va xem xét cia lanh dao khi tién hanh cac hoat dong cai tién.
Nhitng vi du vé cai tién bao gdbm hanh dong khac phuc, cai tién lién tuc, thay d6i mang tinh dot
phd, d6i m&i va tai ciu tric.

A.10.2 Sw khoéng pht herp va hanh déng khac phuc

M6t trong nhirng muc dich chinh cia hé thong quan ly moi trueong la hoat ddng nhw mét cong
cu phong ngtra. Khai niém vé hanh dong phong ngira hién dwgc dit trong muc 4.1 (sw hiéu biét
ve tb chirc va boi canh cia nd) va muc 6.1 (cac hanh dong giai quyét cac rai ro va co hoi)
A.10.3 Cai tién lién tuc

Ty 18, mirc dd va khung thoi gian clia cac hoat ddng ho tro cai tién lién tuc dwoc td chirc xac

dinh. Hiéu qud moi trudng c6 thé dwoc ning cao bang cich 4p dung hé théng quan ly moi
treong mot cach tong thé hodc cai tién mot hay nhiéu yéu té caa no.
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Phu luc B

(Tham khao)

1SO 14001:2015 (V)

Ma@i twong quan giira 1SO 14001:2015 va I1SO 14001:2004

So S6
Tiéu chuan I1SO 14001:2004 diéu diéu Tiéu chuan I1SO 14001:2015
khoan | khoan
Loi gidi thiéu Loi gidi thiéu
Pham vi 1 1 Pham vi
Tai liéu vién dan 2 2 Tai liéu vién dan
Thuat ngit va dinh nghia 3 3 Thuat ngtt va dinh nghia
Hé théng quan ly moi treong 4 4 Boi canh cia to chirc
41 Hiéu biét vé t6 chitc va bdi canh to
chirc
N Hiéu biét vé nhu cau va mong doi
cuia cac bén quan tam
Yéu cau chung 4.1. 4.3. zigfllr};hrfé}ﬁrrnu‘gncga Hethong
4.4, | Hé théng quan ly méi trwong.
10.2. | Cai tién lién tuc
Chinh sach moi treong 4.2. 5.2. Chinh sach moi treong
Hoach dinh. 4.3. 6 Hoach dinh
61 Hanh dong gidi quyét cac rii ro va
co hoi
6.1.1. | Yéu cau chung
Khia canh moi trweong 4.3.1. 6.1.2. | Khia canh moi trueong
6.1.4 | Hoach dinh hanh dong
Yéu ciu phéap ly va yéu cau khac 4.3.2. 6.1.3 | Cac nghia vu tuin thu
Muc tiéu, chi tiéu va chwong trinh Muc tiéu méi trweong va ké hoanh
moi trweong thue hién 4.3.3- o thwc hién
6.2.1 | Cac muc tiéu moéi truwong
6.2 Ké }\mach thwc hién muc tiéu moéi
treong
Thuwc hién va diéu hanh 4.4, 7 HOb tro
8 Van hanh
5 Lanh dao
Cac ngudn luc, Vai tro, trach 4.4.1. 7.1. | Cac ngubn luc
nhiém va quyén han 5.3. | Vai tro, trach nhiém va quyén han
5.1. [ Lanh dao va cam két
Nang lwc, dao tao va nhan thirc 4.2 7.2 NarAlg lL_l’C,
7.3. Nhan thic
Trao ddi théng tin 4.4.3. 7.4. | Trao doi thong tin
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7.4.1. | Yéu cau chung

7.4.2. | Trao d6i thong tin ndi bo

7.4.3. | Trao d6i thong tin bén ngoai
Tai liéu 4.4.4. 7.5. | Thong tin dang van ban

7.5.1. | Yéu cau chung
Kiém soat tai liéu 4.4.5. 7.5.2. | Tao lap va cip nhit

7.5.3. | Kiém soat thong tin dang van ban
Kiém soat diéu hanh 4.4.6. 8.1. Hoach dinh va kiém soat van hanh
Chuin bi &rng phoé véi tinh Chuin bi &*rng ph6 véi tinh hudng
huéng khan cip 447, 8.2 khan cap
Kiém tra 4.5, 9 banh gia két qua
Giam sat va do lwong, 4.5.1. 9.1. g;lr}rll ;?ét’ fg)lrong, phamtichsv

9.1.1. | Yéu ciu chung
Panh gia viéc tuan thua 4.5.2. 9.1.2. | Panh gia viéc tuan thu
Khong phu hop, hanh dong khac Suw khéng phu hop va hanh dong
phuc va phong ngira -3 1088 khac phuc
Kiém soat ho so 4.5.4. 7.5.3. | Kiém soat thong tin dang van ban
banh gia ndi bo 4.5.5. 9.2. banh gia ndi bo
Xem xét cuia lanh dao 4.6. 9.3. Xem xét caa lanh dao

10 Cai tién
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