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L&i gidi thiéu

Muc dich cta Tiéu chuan Quéc t& nay nham gilp cho cac td chire thiét 1ap cac hé théng va quéa
trinh can thiét dé& cai tién hiéu suat nang lwong, bao gdm viéc st dung, tiéu thu va hiéu qua
nang lwong. Sw thuc hién day da tiéu chuin nay mong mudn hwéng téi sw gidm phat thai khi
nha kinh, chi phi nang lvgng, va cac tac dong mai trwdong co lién quan khac, thong qua viéc
guan Iy nang lwgng c6 hé théng. Tiéu chuén nay c6 thé ap dung cho tat ca cac loai hinh va quy
mo clia cac t6 chirc, khdng phu thudc vao cac diéu kién vé vi tri dia ly, van héa va xa hoi. Sw
thwe hién thanh céng phu thudc vao cam két cuia tt ca cac cap va chirc nang trong té chirc va
dac biét tir 1&nh dao cao nhét.

Tiéu chuan Quéc té nay chi ré cac yéu cau cho hé théng quan Iy nang lwong (EnMS) ctia mét
t6 chirc dé trién khai va thyc hién chinh sach nang lwong, thiét lap cac muc tiéu, chi tiéu nang
lwong va cac ké hoach hanh déng, c6 tinh dén cac théng tin va yéu cau phéap luat lién quan téi
viéc s dung nang lueng trong diém. Mot EnMS cho phép t6 chirc dat dwoc cac cam két chinh
sach cta minh, thwc hién hanh dong can thlet dé cai tién hiéu suét nang lwong va chtrng minh
tinh pht hop cua hé thdng véi cac yéu cau cua Tiéu chuan Quoc té nay. Viéc ap dung Tiéu
chuan Qubc té nay hoan toan thich hop véi cac yéu cau cla td chirc - bao gém do phirc tap
cta hé théng, mdrc dd cta hé théng van ban va cac nguédn lwc — va ap dung cho cac hoat déng
dwdi sw kiém soat cla td chire.

Tiéu chuan Quoc té nay dwa trén chu trinh lién tuc cai tién: Lap ké hoach-Thuc hign-Kiém tra-

Hanh déng khac phuc va két hgp quan ly nang lvong vao trong cac thuc hanh hang ngay cia

to chure.

CHU THICH: Céch tiép can nay c6 thé md ta tém tat nhw sau.

— Lap ké hoach: tién hanh xem xét va thiét 1ap dwong co s& nang lwong, cac chi sb higu suat
nang lvong (EnPIs) cac muc tiéu, chi tiéu nang lwong va cac ké hoach hanh dong can thiét

dé chuyén giao cac két qua phu hop véi cac co hoi cai tién hiéu suét ndng lwong va chinh
sach nang lwong cla td chirc.

— Thuwec hién: thwe hién cac ké hoach hanh déng quan ly nang lwong

— Kiém tra: giam sat va do lwdng cac qua trinh va cac dac tinh cha yéu cla cac hoat dong
xac dinh h,iéu suat nang lwgng doi chiéu véi cac muc tiéu va chinh sach nang lwong va bao
cao cac ket qua.

— Hanh déng: thuc hién cac hanh ddng dé cai tién lién tuc hiéu suat nang lwong va EnMS

Co s& cla cach tiép can nay dwoc md ta trong Hinh 1.

cong ty TNHH Tw vAn Quan Iy Quéc té (IMC) 3
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Cai tién

JEm 95 Chinh sach

nang lwong

~ Xem xét ctia Hoach dinh .
~ lanh dao nang lwong
. Thyc hignva

diéu hanh |

: Giam sat
: " do lwong va
_ Kiem tra phan tich

Sw khong phu hop
sw khac phuc
hanh dong khac phue
va phong ngtra

Hinh 1 — M6 hinh Hé théng Quan ly Nang lwong cta Tiéu chuan Quéc té nay

Viéc ap dung toan cau Tiéu chuan Quéc té nay gop phan cho viéc st dung hiéu qua hon cac
ngudn nang lwong co sén, tang tinh canh tranh, giam phat thai khi nha kinh va cac tac dong
moi trwdng lién quan. Tiéu chuan Quéc té nay cé thé ap dung cho tat ca cac loai nang lwong
dworc st dung.

Tiéu chuan Quéc té nay cé thé dwoc st dung dé chirng nhan, dang ky va tw céng bd cho
EnMS culia t6 chirc. N6 khdng dwa ra cac yéu cau tuyét dbi cho hiéu suét nang lwong vwot qua
cac cam két trong chinh sach nang lwong cla td chirc va nghia vu cla minh dé& phi hop voi
cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac dwoc ap dung. Do d6, hai té chirc tién hanh cac
hoat ddng gidng nhau, nhwng c6 hiéu suat nang lwong khac nhau, c6 thé cung phu hop véi cac
yéu cau cla Tiéu chuan Quéc té nay

Tai lieu dua trén cac yéu t6 nén méng chung trong tat ca cac tiéu chuan hé théng quan ly cta
ISO, da&m bao tinh phu hop cao véi 1ISO 9001 (quan ly chét lwgng) va I1SO 14001 (quan ly moi
trwéng). TS chire c6 thé chon viéc tich hop 1SO 50001 véi cac hé thdng quan ly khac nhw chét
lwong, méi trwdng, an toan va strc khde nghé nghiép va cac hé théng quan ly khac.

4 Cong ty TNHH Tw van Quan ly Quéc té (IMC)
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Hé théng quan Iy nang lwong — CAc yéu cau cung véi hwéng
dan st dung

1 Pham vi

Tiéu chuan Quéc té nay dua ra cac yéu cau cho mét té chirc dé thiét lap, thuc hién, duy tri va
cai tién hé thdng quan Iy nang lwong, mot hé théng cho phép td chire tiép can cé hé théng, dé
dat dwoc viéc lién tuc cai tién hiéu suét nang lwong, bao gom hiéu qua nang lwgng, tiéu thy va
st dung nang lvong. Tiéu chuan Quoc té nay dwa ra cac yéu cau co thé ap dung cho viéc tiéu
thu va str dung nang lwong, bao gém do lwdng, van ban hoa va bao céo, thiét ké va thwc hanh
cho thiét bj, cac hé théng, cac qué trinh va nhan vién c6 déng gop cho hiéu suat nang lvong.
Tiéu chuan Quéc té nay ap dung cho tat ca cac bién sé anh hwéng dén hiéu suat nang lwong,
ma c6 thé dwoc giam sat va chi phéi bai td chirc. Tiéu chuan Quéc té nay khong quy dinh cac
chuan mwc hiéu suét cu thé dbi véi nang lvong.

Tiéu chuan Quéc té nay cho EnMS duoc thiét ké dé str dung doc 1ap, nhung né co thé dwoc
sap xép hoac tich hgp v&i cac hé thong quan ly khac.

Tiéu chuan Qubc té nay co thé ap dung cho bét ky té chirc nao mong mubn ddm béo rang phu
hop véi chinh sach ndng lwgng da cong bd cha minh va chirng minh sy phu hop d6 véi to
chirc khac. Diéu nay co thé dwoc xac nhan bang cach tw danh gia va ty tuyén bd sy phu hop
hodc bang gidy chirng nhan hé thdng quan Iy ndng lwong bdi té chirc bén ngoai.

2 Tiéu chuan vién dan

Khong c6 tiéu chuan vién dan. biéu khoan nay dwec st dung gidng nhw cac diéu khoan trong
cac tiéu chuan hé thong quan ly khac, vi du ISO 14001.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Céc thuat nglr va dinh nghia dwéi day ap dung cho muc dich cda tai liéu nay.

3.1

ranh gi&i o .

cac gi¢i han vat ly hoac vi tri va/hoac cac gi¢i han vée to chirc dwoc to chirc xac dinh

CHU THICH: Vi dy, bao gdm mét qua trinh, mét nhém cac qua trinh, mét nha may, toan bd td chirc hoac
nhiéu dia diém dwdi sy kiém soat cda td chirc.

3.2

cai tien lién tuc

vong lap qua trinh ma cé két qua trong viéc nang cao hiéu suat nang lwgng va hé thong quan ly
nang lvong

CHU THICH 1: Qua trinh thiét Iap cac muc tiéu va dwa ra cac co hdi cho cai tién 1a mét qua trinh lién tuc.

CHU THICH 2: Cai tién lién tuc c6 thé dat dwoc nhiéu cai tién trong toan bo hiéu suét nang lwong, nhat quan
v&i chinh sach ndng lwong cla té chirc.

Cong ty TNHH Tw van Quan ly Québc té (IMC) 5
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33
sw khac phuc
hanh déng dé loai trtr sw khdng phu hop dwoc phat hién (3.20)

CHU THICH: Phéng theo ISO 9000:2005

3.4 ]
hanh déng khac phuc
hanh dong dé loai trtr nguyén nhan cta sw khong phu hop dwoc phat hién

CHU THICH 1:  C6 thé c6 nhiéu hon mét nguyén nhan cho mét sy khéng phu hop.

CHU THICH 2:  Hanh déng khac phuc dwoc tién hanh dé ngan ngira sw tai dién trong khi hanh dong phong
nglra dwoc tién hanh dé ngan ngira sw xay ra.

CHU THICH3 : Phdng theo ISO 9000:2005

3.5
nang lwong
dién, nhién liéu, hoi, nhiét, khi nén va cac phwong tién khac twong tw

CHU THICH 1: Cho muc dich cua tiéu chuén nay, nang lwong chi dén nhiéu dang khéac nhau cua nang
lwgng, bao gom ca nang lwgng tai tao, ma c6 thé dwoc mua ban, tich trie, x& Iy, stv dung trong thiét bj hoac
trong qua trinh, hoac thu hai.

CHU THICH 2: Kha& n&ng ctia mot hé théng tao ra hoat ddng bén ngoai ho&c thwe hién cong viéc.

3.6
dwong co sé& nang lwong
sO lwgng tham chiéu cung cap co sé& cho viéc so sanh cua hiéu suat nang luvgng.

CHU THICH 1: M6t dwdng co s& ndng lwong phan anh mét ky thdi gian cu thé.

CHU THICH 2: MGt duong co s& nang lvong c6 thé duoc tiéu chuén hoa bang cach st dung cac bién sb
anh hwédng dén str dung va/hodc tiéu thu nang lwgng nhw cap dd san xuat, nhiét dd hang ngay (nhiét dé ngoai
troi), v.v...

CI—jU THICH 3: Puwdng co s& nang lwong ciing dwoc sir dung aé tinh toan marc d6 tiét kieém nang lwong, nhw
moi quan hé trwdc va sau khi thyee hién cac hanh déng cai tién hiéu suat nang lvgng.

3.7
sw tieu thu nang lwong
sO lwong nang lvgng dwoc rng dung

3.8

hiéu qua nang lwonng

ty 1& hodc sb lwgng khac quan hé gitra dau ra cia san xuét, dich vu, hang hoa ho&c ning
lwong, va dau vao cla nang lwong

CHU THICH 1: Vidu nhuw chuyén ddi hiéu qua, nhu péu nang lweng/str dung nang lwong, dau ra/dau vao, s
dung nang lwgng dy kién/str dung nang lwong thyec té.

CHU THICH 2: Ca dau ra va dau vao phai dwoc chi ré chat lwong va sé lwong, va co thé do lwdng duorc.

3.9

hé théng quan ly nang lwong

EnMS

tap hop cac yéu td co lien quan hodc twong tac véi nhau dé thiét 1ap chinh sach nang lwong,
cac muc tiéu nang lwong va cac qua trinh va tha tuc dé dat dwoc cAc muc tiéu nay.

6 cong ty TNHH Tw van Quan ly Quéc té& (IMC)
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3.10

doi ngii quan ly nang lweng

mot ho&c nhiéu nguwdi cé trach nhiém thwc hién cac hoat ddng quan Iy hé théng nang lwong co
hiéu lwc va chuyén giao cac cai tién hiéu suét nang lwong

CHL'J:I'HI'CH: Po lon gﬂa doi ngli dwoc xac dinh dwa vao quy mo va ban chét cia té chirc va cac ngudn
Iwc san co. Boi ngli co6 thé la mdt ngwoi, vi du nhw dai dién lanh dao.

3.11

muc tiéu nang lwong

dau ra hodc mirc do dat dwoc cu thé nham dap (rng chinh sach nang lwong cla té chirc lién
quan téi hiéu suét nang lwong da cai tién

3.12

hiéu suat nang lwong

cac két qua co thé do lwong dwoc lién quan dén hiéu qua, st dung va tiéu thu nang lwong

CHU THICH 1:  Trong béi canh clia hé théng quan Iy nang lvong, cac két qua co thé do lwong duoc dbi
chieu v&i chinh sach nang lwong, cac muc tiéu, chi tiéu nang lvong va cac yéu cau hiéu suat nang lwgng
khac cua to chirc.

CHU THICH 2: Hiéu suat nang lwgng l1a mét thanh phan cla viéc thuc thi hé thdng quan ly nang lwong.

3.13 )

chi so hiéu suat nang lwong

EnPI

gia tri hoac thwéec do dinh lwgng cia hiéu suat nang lwgng dwoc to chirc xac dinh

CHU THICH: EnPlIs cé thé dwoc néu rd nhw mot hé mét, ty 1é don gidn hoac mét moé hinh phirc tap hon.
3.14

chinh sach nang lwong
I&i tuyén bo cua to chire vé y dinh va dinh hwdng tong quan cda to chire lién quan toi hiéu suat
nang lwgng dwgc cong bo chinh thirc bdi 1anh dao cao nhat

CHU THICH: Chinh sach nang lwong cung cap mét khudn khd cho hanh déng va cho viéc thiét lap cac
muc tiéu va chi tiéu nang lwong.

3.15

xem xét nang lwong

viéc xac dinh hiéu suét nang lwong cla td chirc dya trén di liéu va thdng tin khac dé hwéng téi
nhan biét cac co hoi cai tién.

CHU THICH:  Trong céc tiéu chuan quéc gia hodc khu virc khac, cac khai niém nhw xem xét va nhan biét
céc khia canh nang lwgng hoac ho so nang lwgng dwgc bao ham trong khai niém xem xét nang lwong.

3.16
cac dich vu nang lwong ]
cac hoat dong va két qua cta chung lién quan t&i viéc cung cap va/hoac str dung nang lwong.

3.17

chi tiéu nang lwong

yéu cau hiéu suat nang lwong chi tiét va dinh lwong, cé thé ap dung cho toan té chirc hodc mot
bd phan, dwoc phét sinh tr muc tiéu ndng lwong va can thiét dwoc lap va dap rng dé dat dwoc
muc tiéu nay.

3.18
str dung nang lwong
hinh thirc hoac loai nang lwong dwoc ap dung

CHU THICH: Vi du nhw théng gi6, chiéu sang, lam néng, l1am lanh, van tai, cac qua trinh, day chuyén san
XUAt.

Cong ty TNHH Tw van Quan ly Quéc té (IMC) 7
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3.19

cac bén quan tam

ca nhan hoac moét nhém co lién quan hodc bi anh hwdng bdi hiéu suat nang lwong cla to
chirc.

3.20

danh giandi bo

qua trinh c6 hé théng, doc lap va duwoc Iap thanh van ban dé thu thap cac bang chirng va danh
gia ching mét cach khach quan nhdm xac dinh mc d6 thod man cac yéu cau.

CHU THICH:  Xem phu luc dé c6 thém thong tin

3.21
sw khdéng phu hop .
khéng dap trng mét yéu cau

[ISO 9000:2005, muyc 3.6.2]

3.22

té chirc

cong ty, tbng cong ty, hang, xi nghiép, trach nhiém hoéc thé ché, bd phan hoéc két hop céac bod
phan, lién doanh hoac khéng, cong céng hoac ca nhan, ma cé sé& hiru cac chirc nang va quan
ly va c6 quyén han kiém soét viéc st dung va tiéu thu ndng lwong.

CHU THICH: M@t tb chirc c6 thé la mot ca nhan hodc mét nhém ngudi.

3.23
hanh déng phong ngtra o
hanh dong loai trtr nguyén nhan cla sw khéng phu hop tiém an

CHU THICH 1:  C6 nhiéu hon mét nguyén nhan cho mét sy khéng phu hop tiém an.

CHU THICH 2: Hanh dong phong nglra duoc tién hanh dé ngan nglra sy xay ra trong khi hanh dong khac
phuc dworc tién hanh dé ngan ngwra sy tai dién.

3.24
tha tuc o
cach thirc dworce chi rd de tien hanh mét hoat déng hoac mét qué trinh

CHU THICH 1: Céc thu tuc c6 thé dwoc lap thanh van ban hoac khéng.

CHU THICH 2: Khi mét tha tuc dwoc 1ap thanh van ban, thuat ngi “thd tuc dwoc viét ra” hodc “thd tuc dwoc
lap thanh van ban” thuwdng xuyén dwoc str dung.

[ISO 9000:2005, muyc 3.4.5]

3.25

hé so

tai liéu cong bd cac két qua da dat dwoc hodc cung cip bang chirng cac hoat dong duwoc thuc
hién

CHU THICH:  Céc hd so c6 thé dwoc st dung, vi du, dé x( ly tai liéu va cung c&p bang ching vé viéc tham
tra, hanh ddng khac phuc va phong ngtra.

[ISO 9000:2005, muc 3.7.6]
3.26
pham vi

murc d6 cua cac hoat dong, phwong tién va quyét dinh dwoc t6 chire chi ra trong hé thdng quan
ly n&ng lwong, ma cé thé bao gdm moét vai ranh gidi

CHU THICH:  Pham vi c6 thé bao gdm néng lwong lién quan t&i van tai.

8 cong ty TNHH Tw van Quan ly Quéc té& (IMC)
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3.27 .

str dung nhieu nang lwong o
viéc SfP‘ dung nang Iuo’r)g duoc tl'r)h toan cho viéc tiéu thu nang lwong Ién va/hoac dé xuat gai
phap tiem tang dé cai tien hiéu suat nang luvgng.

CHU THICH:  Chuén muc trong diém do té chirc tw xac dinh.

3.28 )

[anh dao cao nhat ] ) )

ca nhan hoac nhém ngudi triee tiép va kiém soat moét toé chire & cap dé cao nhat

CHU THICH: Lanh dao cao nhét kiém soat tb chirc dwoc dinh rd trong pham vi va ranh gi¢i cta hé théng
quan ly nang lwong.

[1ISO 9000:2005, muc 3.2.7]

4 Céac yéu cau cha hé théng quan ly nang lwong

4.1 Cac yéu cau chung
Té chirc phai

a) thiét lap, lap van ban, thiec hién, va duy tri hé thdng quan ly nang lwong (EnMS) dap (rng
cac yéu cau cla Tiéu chuan Quoc té nay;

b) xac dinh va lap van ban vé pham vi va ranh gi¢i cia EnMS; va

c) xac dinh cach thirc s& dap ng cac yéu cau cla tiéu chuan nay dé dat dwoc cai tién lién tuc
hiéu suat nang lwong va EnMS.

4.2 Trach nhiém cudalanh dao
4.2.1 Lanh dao cao nhat

Lanh dao cap cao nhat phai chixng minh cam két ctia minh dé hé trg EnMS va lién tuc cai tién
hiéu lyc ctia hé thong dé bang cach:

a) xac dinh, thiét 1ap, thwc hién va duy tri chinh sach nang lvong;
b) chi dinh dai dién lanh dao va phé duyét déi ngl quan ly nang lwgng chinh thirc;

c) cung cap cac nguon lyc can thiét dé thiét 1ap, thwc hién, duy tri va cai tién hé thong quan Iy
nang lwong va ket qua hiéu suat nang luvong;

CHU THICH:  Céc ngudn lyc bao gdm ngudn nhan lwc, cac ki nang dac biét, cac ngudn luc tai chinh va
cbng nghé.

d) nhan biét pham vi va ranh gi&i dwoc chi rd trong hé théng quan ly nang lwong:
e) théng tin trong toan td chirc vé tdm quan trong cla viéc quan ly nang lwong:

f) dam bao cac muc tiéu va chi tiéu hiéu suat nang lwong duoc thiét lap;

g) dam bao chi sé hiéu suét nang lwong (EnPls) phi hop véi td chirc;

h) viéc hoach dinh chién lwgc dai han phai xem xét dén hiéu suat nang lwong:
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i) da&m bao rang cac két qua dwoc do lwdng va bao céo tai cac khoang thdi gian dwoc xac
dinh; va

j) tién hanh xem xét cta lanh dao.

4.2.2 Pai dién lanh dao

Lanh dao cao nhét phai chi dinh dai diér] lanh dap c6 nang lyc va ky nang phu hop, ngoai cac
trach nhiém khac, c6 trach nhiém va quyén han dé:

a) dam bao hé théng quan ly nang lwong dwoc thiét lap, thyce hién, duy tri va lién tuc cai tién
dap rng cac yéu cau cua Tiéu chuan Quoc té nay;

b) nhan biét (cac) ca nhan, duoc uy quyén bdi cap quan Iy thich hop dé lam viéc voi dai dién
lanh dao trong viéc ho tro cac hoat dong quan ly nang lwong;

c) béo céo cho lanh dao cao nhét vé hiéu suat nang lwong;
d) béao céo cho lanh dao cao nhat vé sy thuc hién cia EnMS;

e) dam bao viéc hoach dinh cac hoat dong quan Iy nang lwgng duoc thiét ké dé hé trg chinh
sach nang lwong cua to chirc;

f) xac dinh va théng tin cac trach nhiém va quyén han dé tao thuan loi cho hiéu lwc quan ly
nang lwong;

g) xac dinh cac chuan muc va phuwong phap can thiét & dam bao rang ca hai viéc diéu hanh
va kiém soat hé thong quan ly nang lwgng co hiéu lwc; va

h) nang cao nhan thirc vé chinh sach va muc tiéu nang lwong tai tAt ca cac cap cua té chirc.

4.3 Chinh sach nang lwong

Chinh sach nang luvgng phai tuyén bé cam két cua té chirc trong viéc dat dwoc cai tién hiéu
suat nang lwong. Lanh dao cao nhat phai xac dinh chinh sach nang lwgng va dam bao rang né:

a) thich hop véi ban chat va mirc d6 cla sy tiéu thu va st dung nang lwong cua td chirc;
b) bao gdm cam két lién tuc cai tién hiéu suat nang lwong;

c) bao gébm cam két d@m bao tinh s8n c6 cla cac théng tin va nguén lyc can thiét dé dat dwoc
cac muc tiéu va chi tiéu;

d) bao gém cam két phu hop voi cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac dwoc ap dung co
lién quan t&i viéc str dung, tiéu thu va hiéu qua nang lwong cua té chirc;

e) cung cap khudn khé cho viéc thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu va chi tiéu nang lwong;

f) hé tro mua cac san pham va dich vu nang lwong c6 hiéu qua va thiét ké cho viéc cai tién
hiéu suat nang lwong;

g) duwoec lap thanh van ban va théng tin tai tat ca cac cap trong té chirc; va

h) dwoc dinh ky xem xét va cap nhat khi can thiét.
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4.4 Hoach dinh nang lwong
4.4.1 Téng quét

Tb chirc phai kiém soat va lap van ban qua trinh hoach dinh nang lweng. Hoach dinh nang
lweng phai nhat quan véi chinh sach nang lwong va phai hwdng tdi cac hoat dong cai tién lién
tuc hiéu suat nang lwong.

Hoach dinh nang lwgng phai bao ham viéc xem xét cac hoat dong cua té chirc c6 thé anh
hwédng téi hiéu suat nang lvgng.
CHU THICH 1:  So d& minh hoa hoach dinh n&ng lwong dwoc mé ta trong Phu luc A. A-4 Hinh A-2

CHU THICH 2: Trong céc tiéu chuan quée gia hodc khu vuwc khac, cac khai niém nhw nhan biét va xem xét
cac khia canh nang lwgng hoac khai niém hd so nang lvgng, dwoc bao ham trong khai niém xem xét nang
lwvong.

4.4.2 C4c yéu cau phap luat va cac yéu cau khac

T4 chirc phai nhan biét, thyc hién va c6 hinh thire truy cap thich hop véi cac yéu cau phap luat
va cac yéu cau khac cé lién quan téi viec st dung, tiéu thu va hiéu qua nang lvgng cua to
chuec.

Td chirc phai xac dinh cach thirc ap dung cac yéu cau nay t6i viéc st dung, tiéu thu va hiéu
qua nang luvong cua td chirc va phai dam bao rang cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac
nay dwoc xét dén trong viéc thiét 1ap, thwe hién va duy tri hé théng quan Iy ndng lwong.

Céc yéu cau phap luat va cac yéu ciu khac phai dwoc xem xét tai cac khoadng thdi gian xac
dinh

4.4.3 Xem xét nang lwong

T chirc phai trién khai, 1ap h6 so' va duy tri viéc xem xét nang lwong. Phuong phap va chuan
muwc dwoc st dung dé trien khai xem xét nang luwgng phai dwoc 1ap thanh van ban. bé trién
khai xem xét nang lwgng, t6 chc phai:
a) Phan tich viéc st dung va tiéu thu nang lwgng dwa trén do lwong va div liéu khac

— nhan biét ngudn nang lweng hién hanh;

— danh gia viéc tiéu thu va str dung nang lwong trong hién tai va qua khi;
b) Dua vao viéc st dung va tiéu thu ndng lwong, nhan biét cac khu vwce tiéu thu va st dung

nhiéu nang lvgng

— nhan biét cac phwong tién, thiét bi, hé thdng, qua trinh va nhan vién lam viéc hoac
dai dién cia to chirc ma c6 anh hwdng dang ké |Ién viéc s dung va tiéu thyu nang
lwong;

— nhan biét cac bién sbé lien quan khac cé anh hwéng dang ké Ién viéc st dung nang
lwong;

— Xac dinh hiéu suat nang lwong hién hanh cta cac phwong tién, thiét bi, hé thong va
qué trinh c6 lién quan dé nhan biét viéc st dung nang lwong dang ké; va

— wéec lwong st dung va tiéu thu nang lwong trong twong lai.
c) nhan biét, danh sw wu tién va 1ap ho so vé cac co hoi cho cai tién hiéu suét nang lwong.

CHU THICH: . Cac co hdi co thé lién quan dén céac nguén hang lwong tiém &n, st dung nang lwong tai tao,
hodc cac nguon nang lwgng thay thé nhw nang Iwgng tir nguon chat thai.

Cong ty TNHH Tw van Quan ly Quéc té (IMC) 11



1ISO 50001:2011 (V)

Viéc xem xét nang lwong phai dwoc cap nhat theo khoang thdi gian da xac dinh va dap trng
dwoc cac thay doi chinh clia cac phwong tién, thiét bi, hé thong hoac qua trinh.

4.4.4 Bwong co s& nang lwong

Tb chire phai thiét lap (cac) duong co sG nang lwong str dung thdng tin trong xem xét nang
lwong ban dau cc’3 xét den ky dG’,Iiéu phu hop té&i viéc sir dung va tiég thu nang lwong cla to
chirc. Cac thay doi trong hiéu suat nang lwong phai dwoc do lwong, doi chiéu véi (cac) dwong
co sé nang lwgng.

Phai diéu chinh (cac) dwong co s& nang lwong khi

— chi s6 hiéu suét nang Iwgng (EnPIs) khéng con phan anh dung viéc st dung va tiéu thu
nang lwgng cda to chirc;

— ¢6 nhirng thay dbi chinh t&i qua trinh, mé hinh hoat déng, hodc cac hé théng nang lwong:;
hoac

— dap wng phwong phap da dwoc xac dinh trwéc do.
(Céac) dwong co s& ndng lwong phai dwoc duy tri va lap hd so.
4.4.5 Chi s6 hiéu suat nang lwong (EnPls)

T chirc phai nhan biét EnPls phii hop dé giam sat va do lwong hiéu suat nang lwong. Phurong
phép dé xac dinh va cap nhat EnPls phai dwgc Iwu hd so va xem xét dinh ky.

EnPIs phai duwgc xem xét va so sanh véi dwdng co s& nang lwong khi thich hop.
4.4.6 Muc tiéu, chi tiéu nang lwong va cac ké hoach hanh déng quan ly nang lwong

T6 chire phai thiét Iap, thyre hién va duy tri cac muc tiéu va chi tiéu nang luvgng bang van ban tai
cac chirc nang, cac cap, qua trinh hoac phudng tién lién quan trong td chirc. Trinh tw thdi gian
phai dwoc thiét |ap dé dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu ndng luwong.

Cac muyc tiéu va chi tiéu nang lwong phai nhat quan véi chinh sach nang lwong. Chi tiéu phai
nhat quan véi muc tiéu.

Khi thiét Iap va xem xét cac muc tiéu va chi tiéu, té chirc phai tinh dén cac yéu cau phap luat va
cac yéu cau khac, viéc st dung nang lwong trong diém va cac co hdi cho cai tién hiéu suét
nang lwong nhw da dwoc nhan biét trong xem xét nang lwong. T chire cling phai xét dén kha
nang tai chinh, cac diéu kién cho hoat ddng va kinh doanh, cac lwa chon céng nghé, va tam
nhin cua céac bén lién quan.

T6 chire phai thiét lap, thue hign va duy tri cac ké hoach hanh déng dé dat duoc cac muc tiéu
va chi tiéu cia minh. Cac ké hoach hanh déng phai bao gom:

— trach nhiém dwoc chi dinh;
— céc bién phap va khung théi gian nham dat dwoc cac chi tiéu riéng biét;
— ban trinh bay vé phwong phap cai tién trong hiéu suat nang lwong phai dwoc tham tra; va

— ban trinh bay phwong phéap tham tra cac két qua.

Céc ké hoach hanh déng phai dwoc 1ap thanh van ban, va cap nhat tai cAc giai doan da dwoc
xac dinh.
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4.5 Thwe hién va diéu hanh
4.5.1 Téng quét

T chirc phai si» dung cac ké hoach hanh dong va két qua dau ra tir qua trinh hoach dinh dé
thwe hién va diéu hanh

4.5.2 Nang lwc, dao tao va nhan thirc

T chirc phai ddm bao bat ky nhan vién nao lam viéc cho t6 chirc hodc thay mat té chirc c6 lién
quan den viéc str dung nang lwong dang ké phai c6 du nang Iwc trén co s& giao duc, dao tao,
ky nang hoac kinh nghiém thich hgp. To chire phai nhan biét cac nhu cau dao tao can thiét co
lién quan dén viéc kiém soéat st dung nang Iuo’ng dang ké va diéu hanh hé thong quan ly nang
lwong. Té chirc phai dao tao hoac tién hanh cac hanh déng khac dé dap (rng cac nhu ciu nay.
Céc ho so thich hop phai dwoc duy tri.

T6 chirc phai d@m bao cac ca nhan lam viéc cho hodc thay mat td chirc phai c6 nhan thirc vé:

a) tam quan trong cla sw phu hop véi chinh sach ndng lwong, cac tha tuc va véi cac yéu cau
cua EnMS;

b) vai tro, trdch nhiém va quyén han cda ho trong viéc dat dwoc cac yéu cau ctia EnMS;

c) loiich cua viéc cai tién hiéu suat nang lwong; va

d) téc dong thuc t& hodc tiém an vai khia canh st dung va tiéu thy néng luvong trong céac hoat
dong cua ho va cach thirc dong gép cac hoat dong cua ho trong viéc dat dwo'c cac muc tiéu
va chi tiéu nang lwong, va cac hau qua tiém an cua viéc khdng tuan tha cac tha tuc da quy
dinh.

4.5.3 Théng tin

T chirc phai thong tin ngi bd co sw dé cap dén hiéu suat nang lvong va EnMS clia tb chire khi
thich hgp trong toan to churc.

T chirc phai thiét 1ap va thyc hién qua trinh ma trong d6 bat ky nhan vién nao lam viéc hoac
thay mat t6 chlrc déu c6 thé déng gop y kién hoac dé xuat cai tien EnMS.

T6 chire phai quyét dinh c6 hay khong thong tin voi bén ngoai vé chinh sach nang Iwvong,
EnMS va hiéu suat néng lwong cta minh, phai ghi ho so vé quyét dinh nay. Neu quyét dinh c6
thong tin v&i bén ngoai, to6 chirc phai thiét lap va thwe hién mét phwong phap cho viéc théng tin
v&i bén ngoai nay.

4.5.4 Hé théng tai liéu

4.5.4.1 Cac yéu cau vé hé théng tai liéu

T6 chirc phai thiét 1ap, thwc hién va duy tri thong tin bang gidy, di liéu dién t& hodc bat ky
phwong tién nao khac dé md ta cac yeu to cot 16i cia EnMS va sy twong tac cia ching. Hé
thong tai liéu EnMS phai bao gom:

a) pham vi va ranh gi¢i cia EnMS;

b) chinh sach nang lvong;

c) muc tiéu, chi tiéu ndng lwong va cac ké hoach hanh dong;
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d) céc tailiéu, bao gdm ca cac hd so dwoc yéu cau béi Tiéu chuan Qué té nay; va
e) cAc tai liéu khac dwoc td chirc xac dinh la can thiét.

CHU THICH: Mtrc d6 cua tai liéu co thé khac nhau cho méi td chire, vi nhivng ly do sau:

a) quy mbd cla tb chirc va cac loai hinh hoat dong:
b) sy phtrc tap cla cac qua trinh va cac tac dong qua lai gitra chldng; va
¢) nang lyc clia nhan vién.

4.5.4.2 Kiém soét tai liéu

Céc tai liéu theo yéu cau cla Tiéu chuan Qudc té nay va EnMS phai dugc kiém soat. Diéu nay
bao gom ca tai liéu ky thuat khi thich hop.

T4 chire phai thiét 1ap, thwe hién va duy tri (cac) tha tuc dé:
a) phé duyét cac tai liéu thich hgp trwéc khi ban hanh;
b) dinh ky dwoc xem xét, va cap nhat tai liéu khi can thiét;
c) dam bao cac thay dbi va tinh trang hién hanh cuda tai liéu dwoc nhan biét;

d) dam bao rang cac phién ban lién quan cla tai liéu dwoc &ap dung ludn c6 san tai noi st
dung;

e) dam bao cac tai lieu dwoc lwu gitr dé doc va dé nhan biét;

f) dam bao cac tai liéu cé ngudn goc tir bén ngoai dwec xac dinh can thiét cho viéc hoach
dinh va dieu hanh EnMS dwoc nhan biét va viéc phan phoi ching duwoc kiem soat; va

g) ngan ngtra viéc vo tinh str dung cac tai liéu 16i th&i va cac tai liéu dwoc nhan biét thich
hop khi lwu gilr vi bat ky muc dich nao.

4.5.5 Kiém soat diéu hanh

Tb chire phai nhan biét va 1ap ké hoach cho céc diéu hanh nay va duy tri cac hoat ddng co lién
quan tdi viéc st dung nang lwong dang ké. Cac diéu hanh nay phai nhat quan véi chinh séch,
muc tiéu, chi tiéu nang lwong va cac ké hoach hanh déng cta td chirc d& ddm bao rang ching
dwoc tién hanh dwdi cac diéu kién dwoc kiém soat, bang cach:

a) thiét lap va dat chudn muc cho viéc diéu hanh va duy tri c6 hiéu lwc viéc st dung ndng
lwong dang ké & noi ma khéng c6 chuan myc cé thé dan téi lam chéch hwéng hiéu lwc cla
hiéu suat nang lwong;

b) van hanh va duy tri cac phuong tién, qua trinh, hé théng va thiét bi pht hop véi chun myc
dieu hanh; va

c) théng tin thich hop vé kiém soat diéu hanh t&i nhan vién lam viéc hoac thay mat td chirc.
CHU THICH:  Khi hoach dinh cho céc tinh hudng bat ngd hodc khan cip hodc céac thdm hoa tiém an, t6

chirc c6 thé Iwa chon c6 bao gom hiéu suét nang lugng hay khong trong khi xac dinh cach thirc d6i pho voi
cé&c tinh huong do.

4.5.6 Thiét ké

T chirc phai xét dén cac co' héi cai tién hiéu suat nang lvong va kiém soat diéu hanh khi thiét
ké mai, thay doi va cai tien cac phwong tién, thiét bi, hé thong va qua trinh ma cé tac dong
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dang ké 1&n hiéu suat nang lwong cla ching.

Khi thich hop, cac két qua cua viéc danh gia hiéu suét ndng lwong phai dwoc tich hop vao ban
théng soO thiét ké ky thuat va cac hoat dong thu dwgc tie dy an lién quan.

Cac két qua cta hoat dong thiét ké phai dwoc lap ho so.

4.5.7 Mua nang lwong va dich vu, san pham, thiét bi nang lwong

Khi mua cac dich vy, san pham va thiét bi nang lvong ma c6 hodc c6 thé tac dong 1én viéc st
dung nang luwgng dang ke, to chtre phai thdng bao cac nha cung cap rang viéc mua hang la mét
phan phai dwoc danh gia dwa trén hiéu suat nang luvgng.

T6 chire phai thiét lap va thwe hién chuan myc dé danh gia viéc s dung, tiéu thu va hiéu qua
nang lwgng dya trén doi van hanh da dw kién hoac mong dgi khi mua nang lwong bang cach
st dung cac sénjphém, thiét bi va dich vu ma dy kién sé cé tac dong dang ké Ién hiéu suat
nang lwgng cda to chirc.

Tb chirc phai xac dinh va lap van ban céc théng sb k¥ thuat nang lwong mua vao khi co thé ap
dung cho viéc s&r dung nang lwgng co hiéu Iwc.

CHU THICH:  Xem phu luc dé cé thém thong tin.

4.6 Kiém tra

4.6.1 Giam sat, do lwéng va phan tich

T6 chirc phai ddm bado rang cac dac tinh chl yéu cla cac hoat déng xac dinh hiéu suét nang
lwgng dwoc giam sat, do lwong va phan tich & cac khoang thoi gian da dwoc hoach dinh. Cac
dac tinh chd yéu phai bao gom toi thiéu:

a) viéc sir dung nang lwong dang ké va cac dau ra khac cia xem xét nang lwong;

b) céac bién sb lién quan cé quan hé véi viéc st dung nang lwong dang ké;

c) chisé hiéu suat nang lvong (EnPIs);

d) hiéu lwc cta cac ké hoach hanh déng trong viéc dat dwoc cAc muc tiéu va chi tiéu; va

e) sw danh gia tiéu thu nang lwong thyc té véi tiéu thu nang lwong dwoc mong doi.

Két qua tr viéc giam sat va do lweng cac dach tinh chi yéu phai duwoc 1ap hd so.

Mét ké& hoach do lwéng phu hop véi quy md va do phire tap cla té chirc cling véi cac thiét bi
giam sat va do lwvong phai dwoc xac dinh va thwe hién.

CHU THICH: Viéc do luwong co thé xép loai tir cac dung cu do chi rng dung cho cac t& chirc nhé dén céac
hé thong giam sét va do lwdng hoan chinh dwoc két ndi véi cac phan mém (rng dung c6 kha nang cho di liéu
ho’p nhéat va chuyén sang phan tich tw déng. Diéu nay tuy té chirc xac dinh cac phwong tién va phuong phéap
dé do lwong.

Td chirc phai xac dinh va xem xét dinh ky cac nhu cau do lwéng. Té chirc phadi ddm dam bao
céac thiét bj dwoc sir dung trong gidm séat va do lwdng cac déc tinh chd yéu cung cap dir liéu
chinh x&c va c6 thé xac nhan dwoc. HO so hiéu chuan va cac phwong tién dé& can chinh phai
dwoc duy tri.

Té chirc phai diéu tra va dbi phé véi nhivng léch lac dang ké trong hiéu suét nang lvong.

Két qua ctia nhirng hoat déng nay phai dwoc duy tri.
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4.6.2 Panh gia sw phu hop vé&i cac yéu cau phap luat / yéu cau khac

Tai cac khoang thoi gian da hoach dinh, td chirc phai danh gia tinh phu hop véi cac yéu cau
phap luat va yéu cau khac ma co lién quan téi viéc str dung va tiéu thu nang lwgng cda to chirc.

Hb so két qua cla viéc danh gia sw phu hop phai dwoc duy tri.
4.6.3 Panh gia néi bé EnMS

T6 chirc phai tién hanh danh gia ndi bo tai cac khoang thoi gian da hoach dinh dé dam bao
rang EnMS:

— phu hop v6i cac sap xép da hoach dinh cho quan ly ndng lwong ké ca cac yéu cau cla Tiéu
chuan Quoc té nay;

— pho hop véi muc tiéu va chi tiéu nang lwong da thiét 1ap; va

— dwoc thye hién va duy tri cé hiéu lwc va cai tién hiéu suét nang lwong.

M@t lich trinh va ké hoach danh gia phai duoc trién khai c6 tinh dén tinh trang va tam quan
trong clia cac qua trinh va khu viec dwge danh gia, vi du nhw két qua cda cac cuéc danh gia
trwedce. Viéc lya chon chuyén gia danh gia va thyc hién danh gia phai dao bao tinh khach quan
va cong bang trong qua trinh danh gia. Ho so két qua danh gia phai dwgc duy tri va bao cao Ién
l&nh dao cao nhat.

4.6.4 Sw khong phu hop, sw khac phuc, hanh déng khac phuc va phong ngira

T chirc phai chi ra nhirng sw khong phi hop thic té va tiém &n bang cach thwe hién sy khac
phuc va tien hanh hanh déng khac phuc va phong ngtra, bao gom:

a) xem xét nhirng sw khéng pht hop hodc khéng phu hop tiém an;
b) xac dinh nguyén nhan ctia sw khdng phu hop hoac khéng phu hop tiém an;

c) danh gia nhu ciu cho hanh dong dé dam bao rang nhitng sw khong phit hop khong xuét
hién hodac tai dién;

d) xac dinh va thwe hién hanh déng thich hop can thiét;
e) duy tri hd so ciia cac hanh dong khac phuc va phong ngtra; va
f) xem xét hiéu lyc cGa cac hanh ddng khac phuc va phong ngtra da thuyc hién.

Céc hanh dong khac phyc va phong nglra phai phi hgp v&i tam quan trong cta cac van dé
thyc té hoac tiem an va hé qua nang lwgng gap phai.

Tb chire phai d&m bao rang bat ky sw thay déi can thiét nao phai cap nhat vao hé thdng quan ly
nang lwong.

4.6.5 Kiém soét ho so’

T4 chirc phai thiét 1ap va duy tri cac hd so can thiét dé chirng minh tinh phu hop voi cac yéu
cau cua hé thong quan ly nang lwgng va cta Tiéu chuan Qudc té nay va két qua hiéu suat nang
lwong da dat dworc.

Td chire phai xac dinh va thwe hién kiém soat cho viéc nhan biét, truy luc va lwu triv hd so.

Hb so phai dworc lwu trir dé& doc, co thé nhan biét va c6 thé truy tim t&i hoat ddng lién quan.
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4.7 Xem xét cua lanh dao
4.7.1 Téng quét

Tai cac khoang thoi gian da hoach dinh lanh dao cao nhét phai xem xét hé thong quan Iy nang
lwong cua tdo chire dé dam bao né ludn thich hop, thoa dang va c6 hiéu Iyc.

Hb6 so xem xét cta lanh dao phai dwoc duy tri.

4.7.2 Pau vao cda xem xét

Dau vao cta xem xét phai bao gém:

a) cac hanh dong theo dai tlr cAc cudc xem xét cla lanh dao 1an truwéc;
b) xem xét chinh sach nang lwgng;

c) xem xét hiéu suat ndng lwong va EnPls c6 lién quan;

d) cac két qua danh gia sw phi hop v&i yéu cau luat phap va nhirng thay doi trong luat phap
va cac yéu cau khac véi to chirc;

e) murc dé dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu nang lwvong;

f) céc két qua danh gia hé théng quan Iy nang lwong;

g) tinh trang cla cac hanh ddng khac phuc va phéng ngira;
h) dw kién hiéu suat nang lwong cho ky thdi gian tiép theo; va
) goiy cac caitién.

4.7.3 Pau ra ctia xem xét

Dau ra clia xem xét cha lanh dao phai bao gdbm bat ky quyét dinh hodc hanh déng nao lién
quan toéi:

a) nhirng thay ddi trong hiéu suat nang lwong cla té chirc;
b) nhirng thay dbi t&i chinh sach nang lwong;
c) nhirng thay déi t&i EnPls;

d) nhirng thay ddi téi muc tiéu, chi tiéu hodc yéu t6 khac cta hé théng quan Iy nang luong,
nhat quan v&i cam keét lién tuc cai tién cda to chirc; va

e) cung cap cac ngudn luc.
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Phu luc A
(cac théng tin bd sung)

Hwéng dan st dung

A.1 Céac yéu cau chung

Céc van ban bd sung dwoc dua ra trong phu luc nay nham nang cao kién thirc va ngén ngira
viéc hiéu sai cac yéu cau trong Muc 4 cla Tiéu chuan Quéc té nay. Cac thong tin dwoc dua ra
hoan toan nhat quan v&i cac yéu cau ctia Muc 4, khéng c6 y dinh thém, bét hodc thay dbi cac
yéu cau nay.

Viéc thyc hién mét hé thong quan ly nang lwong dugc chira trong tiéu chuén nay co y dinh duwa
ra két qua trong viéc cai tién hiéu suat nang lwong. Do do, tiéu chuén nay dwa trén gia thuyet la
t6 chirc sé dinh ky xem xét va danh gia hé théng quan ly nang lwong ctia minh d& nhan biét cac
co hoi cho cai tién va suw thwc hién cla ho. T6 chirc dwa ra cach thirc lam thé nao dé thwe hién
EnMS mét cach mém déo. Vi du: T chire sé tw xac dinh téc dd, quy md va khung thdi gian cho
qué trinh cai tién lién tuc.

T4 chirc c6 thé tinh dén goc do kinh té va cac suy xét khac trong khi xac dinh téc d6, quy mo va
khung th&i gian cho qua trinh cai tien lién tuc.

Khai niém pham vi va ranh gi&i cho phép té chirc xac dinh mét cach mém déo nhirng gi nam
trong EnNMS.

Khai niém hiéu suét nang Iugng bao gdm sl dung nang lwong, hiéu qua néng lwong va tiéu thy
nang lwgng. Do do, td chire c6 thé lwa chon gia mot khoang rong cua cac hoat dong hiéu suét
nang lwong. Do do, td chirc c6 thé glam nhu cau nang Iuo’ng tdi da, tan dung nhung dv thira
ho&c nang lwong tlr chat thai hodc cai tién viéc van hanh cac hé théng, qué trinh va thiét bj cta
minh.

Hinh A1 minh hoa sw hinh dung khai niém hiéu suat nang lwong.

Str dung
nang lwong

Cwong do
nang lwong

Tiéu thu
nang lwong.

Hiéu suét
nang lwong

Hiéu qua
nang lwong

Hinh A.1 — Sw hinh dung khai niém hiéu suat nang lweng
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A.2 Trach nhiém cua lanh dao
A.2.1 Téng quéat

Lanh dao cao nhat hoac dai dién cia ho, khi thong tin nhitng van dé nay trong tb chirc, c6 thé
ho tro toi tam quan trong cua viéc quan ly nang lwong thdng qua cac hoat dong lién quan cua
nhan vién nhuw trao quyen han, thdc day nhan thirc, dao tao, khen thwédng va sy tham gia.

Trong khi t6 chirc tién hanh hoach dinh chién lwgc dai han c6 thé bao ham viéc xét dén quan ly
nang lwveng nhw: ngudn nang lweng, hiéu suat nang lwong va cai tien hiéu suat nang nuwong
trong cac hoat déng hoach dinh.

A.2.2 Dai dién lanh dao

Dao dién lanh dao c6 thé |a mét nhan vién hién hanh, nhan vién méi hodc ky hop déng véi té
chtrc. CAc trach nhiém cla dai dién Ianh dao c6 thé tat cad hodc mét phan chirc ndng cong viéc.
Cac ky ndng va nang luc co thé dwoc xac dinh lién quan dén quy md, van hod, dd phirc tap cla
td chirc hodc cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac.

Daéi ngii quan ly nang lwong ddm béo sw chuyén giao cac cai tién hiéu suat nang lvong. Quy
mé ctia ddi ngl dwoc xac dinh béi dd phirc tap cla té chirc; véi cac té chirc nhd, cé thé [a mot
ngwoi nhw 1 dai dién 1anh dao. Vi cac té chirc I&én hon, mét doi ngli gébm dai dién nhiéu
phong ban s& cung cap moét co ché hiéu luc gan két cac bd phan khac nhau cda tb chirc trong
khi hoach dinh va thwc hién EnMS.

A.3 Chinh sach nang lwong

Chinh sach nadng lwong la dinh huwéng cho viéc thwe hién va cai tién hiéu suat nang lwong va
EnMS cla tb chire trong pham vi va ranh gi¢i da xac dinh. Chinh sach c6 thé tuyén b van tat
rang cac thanh vién cla td chirc c6 thé dé thau hiéu va ap dung vao céc hoat doéng cdng viéc
cta ho. Sy phd bién chinh sach nang lwong c6 thé dwoc dung nhw mét dinh huwéng cho viéc
quan ly cach hoat déng cua té chirc.

O noi ma sw van chuyén da dwoc td chirc mua va st dung, viéc st¢ dung va tiéu thu nang
lwgng van chuyen cé thé bao gom trong pham vi va ranh gi¢i cia EnMS.

A.4 Hoach dinh nang lwong
A.4.1 Téng quéat

Hinh A.2 1a so d6 khai niém nham nang cao hon sy hiéu biét vé& qua trinh hoach dinh nang
lwong. So dé nay khdng cé y dinh mé ta chi tiét cho mét td chire cu thé. Thong tin trong so d6
hoach dinh nang lwong khdng md ta di hét moi khia canh va cé thé cé nhirng chi tiét cu thé
khac di va&i td chire hodc cac hoan canh cu thé.
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Qua trinh Hoach dinh Nang lwong ‘

Pau vao hoach dinh Xem xét nang lweng I Pau ra hoach dinh
a3 k'
St dung nang A. PHAN TICH
lweng trong qua VIE?ISELLJJ, _'?EG'G &
khiv va hién tai y J
tvahien @l NANG LUQNG
\ J
. Cl' -PDUONG CO SO NL .
' Cagnb',‘;”h sh° !'ﬁ” B. NHAN BIET KHU | - EnPI(s) '
quan anh hwong VUIC SU’ DUNG & . MUC TIEU
den str dung ndng TIEU THY NANG '
lwgng trong diém : -CHITIEU
SIS LUQNG TRONG " .
- Hiéu suét DIEM - KE HOACH HANH
DONG
£ B '
C. NHAN BIET CAC
Sor dd nay biéu dién CO HOQI CAI TIEN
céc khai niém co HIEU SUAT
ban cda hoach dinh NANG LUONG
nang lwong

Hinh A.2 — So» d6 Khai niém Qua trinh Hoach dinh Nang lwong

Muc nay cua tiéu chuan hwéng vao hiéu suat nang lwong cda té chire va cac cdng cu dé duy tri
va lién tuc cai tién hiéu suat nang lwgng..

Phép do lweng so sanh tiéu chuan (benchmarking) 1a qué trinh thu thap, phan tich va lién hé di
liéu hiéu suat nang lwong cda cac hoat ddng cé thé so sanh dwoc véi muc dich cha viéc danh
gi4 va so sanh hiéu suét gitra hodc trong pham vi toan thuyc thé. C4c loai hinh khac nhau cla
benchmarking da c6, dwoc phan loai tir benchmarking ndi b véi muc dich néu bat cac hoat
dong thwe hanh t6t trong toan to chirc toi benchmarking bén ngoai dé thiét 1ap hiéu suat “tot
nh4t trong céng nghlep/nganh” cua viéc l&p dat/tién nghi (day chuyén san xuét) hodc moét san
pham/dich vu cu the cua cung mét linh vire hodc nganh nghé. Qua trinh benchmark c6 thé ap
dung cho bét ky yéu t6 nao hodc tat ca cac yéu tb. Vi viéc cung cap div liéu Ién quan va chinh
xac, két qua cha benchmarking 1a diu vao cé thé danh gia dwoc cho muc dich xem xét nang
lwong (4.4.3) va thiét 1ap tiép theo cac muc tiéu nang lwong (4.4.6) va cac chi tiéu nang lvong
(4.4.6).

A.4.2 Cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac

Céac yéu cau phap luat cé thé ap dung Ia cac yéu cau qubc té, quéc gia, khu vyc hodc dia
phwong ma ap dung cho pham vi cua hé thong quan ly nang lvgng co lién quan t&i nang
lwong. Vi du ve cac yéu cau phap luat co thé 1a quy dinh hodc luat bao tén nang lwong. Vidu
vé cac yeu cau khac c6 thé bao gom cac thoa thuan voi khach hang cac nguyén tac tw nguyén
hoac cac chudn muc thwe hanh, cac chwong trinh tw nguyén va cac van dé khac.

A.4.3 Xem xét nang lwong

Qua trinh nhan biét va danh gia viécjs(y dung nang lwong sé hué’ng cho t6 cht’yc dinh rd céac
khu vire s&r dung nang lwong trong diém va nhan biét cac co héi cai tien hiéu suat nang lvong.

Vi du nhan vién lam viéc thay mat cho td chirc bao gébm cac nha thau dich vy, nhan vién lam
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ban thoi gian va nguwdi lao dong tam thoi (thoi vu).

Céc nguodn lyc tiém an cé thé bao gém céac nguon lwc thdng thwong ma chua bao gio duoc to
chirc str dung trwéc d6. Cac ngudn nang lwong thay thé cé thé bao gom nhién liéu hoa thach
hoac khéng hoa thach.

Viéc cap nhat xem xet nang lwong c6 nghia la cap nhat thong tin lién quan dén sy phan tich,
sw xac dinh tam quan trong cua viéc xac dinh cac co’ hdi cai tién hiéu suat nang luvgng.

Viéc danh gia hodc kiém toan nang lwong bao gdm viéc xem xét chi tiét hiéu suét nang lwong
ctia mot td chirc, mét qué trinh hodc ca hai. Viéc nay déc thu dwa trén hoat déng theo déi va do
lwdng hiéu suat nang lwong thue té. Cac dau ra cia danh gia dién hinh bao gébm théng tin vé
hiéu suét va tiéu thu hién hanh va cé thé cung véi mét loai nhirvng sw gidi thiéu cho cai tién vé
mat hiéu suat nang lwong. Viéc danh gia nang lwong duoc 1ap ké hoach va tién hanh nhw mot
phan cla sw nhan biét va gianh wu tién cho cac co hdi cai tién hiéu suét nang lwong.

A.4.4 Bwong co s& nang lwong

Ky di¥ liéu thich hop dé cho t6 chirc tra 16i cac yéu cau luat dinh, hoac cac bién s6 anh hudng
dén viéc s dung va tiéu thy nang lwgng. Cac bien so co thé bao gom thoi tiét, mua, chu ky
hoat dong kinh doanh va céac dieu kién khac.

Puong co s& nang lwong dwoc duy tri va lap hé so nhuw 1a mét bién phap dé td chirc xac dinh
chu ky Iwu gilr hd so. Sy dieu chinh duwdng co sé cling dwoc xét den sy duy tri va cac yéu cau
da dwoc néu rd trong tiéu chuan nay.

A.4.5 Céac chi s6 hiéu suat nang lwong (EnPls)

EnPls c6 thé 1a mot tham sb don gidn, mét ti 1& don gidn hodc mét mé hinh phirc tap. Céc vi du
vé EnPlIs c6 thé bao gébm su tiéu thu ndng lwong trén thoi gian, sw tiéu thu ndng lwong trén mot
don vi sdn phadm va nhiéu mé hinh da bién sb. Té chirc c6 thé lwa chon EnPls ma d&c trwng
cho hiéu suat nang lwong cla cac hoat ddng ctia ching va cé thé cap nhat EnPlIs khi cac hoat
dong kinh doanh hodc cac dwdng co s& thay déi co6 anh hwéng lién quan dén EnPls, khi thich
hop.

A.4.6 Muc tiéu nang lwong, chi tiéu nang lwong va cac ké hoach hanh déng quan ly nang
lwong

La céc ké hoach hanh dong bd sung tap trung vao viéc dat dwoc cac cai tién cu thé trong hiéu
suét nang lwong, t& chire c6 thé co cac ke hoach hanh dong tap trung vao viéc dat dwoc nhirng
sy cai tién trong quan ly nang luvgng tdng thé hodc cai tién trong cac qua trinh cla ban than
EnMS. Cac ké hoach hanh déng cho céc loai hinh cai tién nay ciing phai dwoc céng bd cach
thirc lam thé nao dé té chirc sé tham tra cac két qua da dat dwoc bang ké hoach hanh déng. Vi
du, mot td chirc co6 thé c6 mot ké hoach hanh dong duwoc thiét ké cho viéc dat dwoc sy nang
cao nhan thirc clia nhan vién va nha thau trong cach thirc quan Iy ndng lwong. Mirc d6 ma ké
hoach hanh déng dat dwoc sy nang cao nhan thirc va cac két qua khac phai dwoc thadm tra
bang cach st dung phwong phap da duwoc td chire xac dinh va dwoc chirng minh bang van ban
trong ké hoach hanh déng.

A.5 Thyc hién va diéu hanh
A.5.1 Téng quéat

Khong c6 yéu cau giai thich thém. Muc nay dwoc gitr cho muc dich danh sé tha tuw.
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A.5.2 Nang lwc, dao tao va nhan thdec

To chire xac dinh rd cac yéu cau vé nang lwc, dao tao va nhan thire dya trén nhu cau cda chinh
t0 chirc. Nang lwc dwa trén co s& két hgp nhirng lién quan vé gido duc, dao tao, kj nang va
kinh nghiém.

A.5.3 Hé théng tai liéu

A.5.3.1 Céac yéu cau vé hé théng tai liéu

Chi c6 mét thu tuc dwoc quy dinh phai lap thanh van ban ma dwgc chi rd nhw la mét tha tuc
dang van ban.

T chirc c6 thé trién khai bat ky cac tai liéu nao néu dwoc xéc dinh 1a can thiét dé ching minh
hiéu suat nang lwong cé hiéu lwc va dé ho tro cho EnMS.

A.5.4 Kiém soéat diéu hanh

TO chirc phai danh gia cac hoat dong diéu hanh ma c6 sw lién két voi sy st dung nang lwong
dang ké da dwgc nhan biét va dam bao rang ching dwoc quan ly trong cach thirc ma sé kiém
soat va giam dwgc nhirng tac dong co hai lién doi toi ching, dé dap ng day du cac yéu cau
cua chinh sach nang luvgng va cac muc tiéu, chi ti€u nang lvong. Bieu nay phai bao gom tat ca
cac phan cua hoat déng dieéu hanh, ké ca cac hoat déng duy tri.

A.5.5 Théng tin

Khong c6 yéu cau giai thich thém. Muc nay dwoc gitr cho muc dich danh sé tha tuw.

A.5.6 Thiét ké

Khoéng c6 yéu cau giai thich thém. Muc nay dwoc gitr cho muc dich danh sé thi tuw.

A.5.7 Mua nang lwong va cac dich vu, san pham va thiét bj ning lwong

A.5.7.1 Mua dich vu va san pham nang lwong

Viéc thu mua la mét co' hoi dé cai tién hiéu suat nang lwgng théng qua viéc st dung cac san
pham va dich vu cé hiéu qua hon. N6 cling la co hdi dé lam viéc v&i chudi cung cap va anh
hwéng Ién cach thirc hoat ddng nang lwgng.

Tinh c6 thé &p dung cta cac thong sb k¥ thuat nang lwong mua vao cé thé khac nhau tw thi
truo’ng t&i noi tiéu thu. Cac yéu td kj thuét nang lwong mua vao co thé bao gom chét lwong
cta nang lwong, tinh sdn sang st dung, cAu tric chi phi, thc ddng méi trwérng va cac nguon tai

tao.

Tb chire c6 thé st dung théng sé k§ thuat do nha cung cip ndng lwong dé xuét, khi thich hop.

A.6 Kiém tra

A.6.1 Giam sat, do lwéng va phan tich

A.6.2 Panh gia cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac

Khong c6 yéu cau giai thich thém. Muc nay dwoc gitr cho muc dich danh sé tha tuw.
A.6.3 Panh gia néi bé EnMS

Panh gia ndi bo hé thdng quan ly nang lwong cé thé dwoc tién hanh b&i nhirtng ngudi lam viéc
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trong t& chirc hodc bén ngoai dwoc td chirc lwa chon lam thay td chirc. Trong ca hai trwdng
hop, nhirtng nguoi thwe hién danh gia phai cé nang lwc va dwoc bd tri sao cho thwe hién cong
viéc mét cach céng bang va khach quan. Trong céc td chirc nhd hon, chuyén gia danh gia doc
lap c6 thé dwoc chirng minh bang mét chuyén gia tw do cé trdch nhiém cho hoat dong dang
dwoc danh gia.

Néu t6 chirc mudn két hop danh gia hé thong quan Iy nang lweng cling voi danh gia néi bo
khéc, phai xac dinh rd muc dich va pham vi cho moi hé thong.

Viéc danh gia hoac kiém toan nang lvgng khong c6 cung khai niém nhw danh gia néi by cua
EnMS hoac danh gia ndi b hiéu suat nang lwgng ciia EnMS (Xem A.4.3 Xem xét nang lwong)

A.7 Xem xét cua lanh dao

Viéc xem xeét cua lanh dao phai bao trum Ién pham vi cta hé thér]g quan ly nang lvgng, mac di
khdng phai tat ca cac yeu to cua hé thong quan ly nang lwgng can thiet phai xem xet trong mot
lan va qua trinh xem xét c6 the to chirc tai chu ky thoi gian tiép theo.
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