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HO théng qufin 1y an toun thuc phEm -
Yau cCu ®ei vii te chgc holt ®éng trong chugi thic phEm

1. PHAM VI

Tiéu chuan nay dwa ra cac yéu cau ddi voi hé thong quan Iy an toan thic pham ma theo d6 hé
thong d6 to chirc hoat dong trong chudi thwe pham can chirng té nang lwc trong viéc kiem soat
cac moi nguy vé an toan thire pham nham dam bao an toan thwc pham cho ngwi tiéu dung.

Tiéu chuan nay ap dung cho tat ca céc té chirc, khong phan biét quy mo, c6 hoat dong lién quan
t&i bat ky khia canh nao trong chudi thyc pham va mong mudn ¥ng dung hé thong tao ra san
pham an toan. To chirc co6 thé dap rng dwoc bat ky yéu cau nao trong tiéu chuan nay trén co sé&
str dung c&c nguodn lwc bén trong va bén ngoai.

Tiéu chuén nay néu ra cac yéu cau dé tb chirc:

a) lap ké hoach, tng dung, van hanh, duy tri va cap nhat hé théng quan ky an toan thuc
pham nham cung cap cac san pham an toan cho ngudi tiéu ding, pht hgp véi muc dich
st dung ban dau;

b) chng té sw phu hop véi cac yéu cau ctia ché dinh va phap luat vé an toan thwc pham;

c) xem xét va danh gia cac yéu cau cla khach hang va ching t® sy phi hop véi cac yéu cau
da thoa thuan lién quan t&i an toan thwc pham, nham tang sw thod man cta khach hang;

d) trao ddi thong tin hiéu qua vé cac van dé an toan thuc pham véi nha cung (ng, cac khach
hang va cac bén quan tdm trong chudi thwc pham;

e) dam bao rang tb chirc tuan thi cac chinh sach an toan thwc phdm da cong bé:
f) chng té sy phu hop vé&i tiéu chuan téi cac bén lién quan; va

g) mong mudn dwgc chirng nhan hoac dang ky hé thong qguan ly an toan thyc pham b&i mot
td chirc bén ngoai, hodc tw danh gia hay tw céng bé sw phu hop theo tiéu chuén nay.

T4t ca cac yéu ciu cla tiéu chuan nay mang tinh tdng quat va déu nham &p dung cho tat ca cac t6
chtre trong chudi thwe phadm khong phan biét quy mo hay tinh phtrc tap. Tiéu chuén nay cung ap
dung cho céac té chirc tham gia truc tlep hoac gian tiép vao mot hodc nhiéu céng doan cta chubi
thwe phadm. Cac td chirc tham gia trwc tiép bao gém, nhwng khéng gi¢i han, nha san xuét thirc &n
chan nuéi, nha thu hoach, nha nudi tréng, nha san xuat thanh phan thyc phdm, nha ché bién thuc
pham, nhirng ngu®i ban 18, dich vu thwe pham, dich vu cung (rng, cac t6 chiruc cung cap dich vu
vé sinh, van chuyén, kho bai va phan phéi.

Céc t6 chirc tham gia gian tiép bao gom, nhung khong gioi han, nha cung cap thiét bi, hoa chat
tay rira vé sinh, vat liéu bao gdi va cac vat liéu khac tiep xac véi thwe pham.

Tiéu chuan nay cho phép mét tb chirc, vi du nhu mét t6 chirc nhd va/ hodc kém phat trién (trang
trai nhd, nha phan phai thiét bi bao goi quy md nhd, nha ban 1€ hoac mét dai ly/ clra hang dich vu
thwe pham), ap dung sw két hgp cac bién phap kiém soat da dwoc trien khai & noi khac.

Chu y: Hwéng dan &p dung tiéu chuan nay co trong 1SO/TS22004

2. TIEU CHUAN TRICH DAN
Céc tai liéu kem theo sau day khong thé tach roi voi tiéu chuan nay. Boi véi cac tai liéu tham khao
c6 han dinh, chi ap dung cac an ban dworc trich dan.

Nhirng tai liéu khdng han dinh, ban tai liéu dwgc tham khao méi nhat (bao gdm bét ky sw stra ddi
nao) sé dwoc ap dung.

1SO9000:2000, Hé théng quan ly chat lwong - Co sé& va tir veng
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3. THUAT NG(F VA BINH NGHIA

Tiéu chuan nay st dung thuat ngir va dinh nghia trong 1SO9000 cling cac thuat ngi dinh nghia
dwdi day.

Dé thuan tién cho nguoi stv dung tiéu chuan nay, mét sé dinh nghia trong 1ISO9000 duoc trich dan
v&i Chu Thich thém rang chi &p dung cho trwd'ng hop dac biét.

Chu thich: cac thuat nglr khdng dwoc dinh nghia khi chldng giir nguyén dinh nghia thong thwong
trong t&r dién; Phan in dam trong mot dinh nghT@ chi ra mot sy tham khao chéo téj mét thuat ngl
khac dwoc dinh nghia trong dieu khoan do, va s6 cua dieu khoan dwgc dat trong dau ngoac don.

3.1 An topn thuc phEm

la khai niém ma theo do thuc pham khéng c6 nguy&n nhan gay hai dbi véi ngudi tiéu dung khi nd
dwoc chuan bi va/hoadc an theo dung muc dich st dung da dinh trwéc cla no.

Chu thich 1: dwoc diéu chinh tr tham khao [11]

Chu thich 2: an toan thyc pham c6 lién quan téi sy xuat hién cac mdi nguy an toan thyc pham
(3.3) va khéng bao gom cac khia canh lién quan t&i sirc khoé con ngwoi, chang han nhw, kém
dinh dwdng.

3.2 Chugi thuc phEm

mot chudi cac giai doan va cac hoat dong lién quan toi san xuat, ché bién, phan phdi, luvu kho va
mua ban mét loai thire pham va cac thanh phan cia né, tr san xuat ban dau cho déen khi tiéu thuy.

Cha thich 1: thuat nglr nay bao gdm cé qua trinh san xuét,thu’c an chan nudi cho cac dong vat
nubi lay thit va cac déng vat dwoc dung vao muc dich san xuat thyc pham.

Chu thich 2: chudi thwe phdm ciing bao gdm viéc san xuat cac vat liéu tiép xtc véi thwe pham
hoac nguyén liéu tho.

3.3 Mei nguy an topn thiic phEm

tac nhan sinh hoc, hoa hoc ho&c vat ly c¢6 trong thwe phdm cé kha nang gay ra tac déng co hai cho
strc khoé

Chu thich 1: dwoc diéu chinh tr tham khao [11]

Chu thich 2: thuat ngtr "méi nguy" khéng dwoc nham véi thuat ngd "rdi ro”, vi trong ngir canh an
toan thwc phdm cé nghia 1a mét chirc nang cla mét kha nang gay tac dong c6 hai cho strc khoé
(vi du: bi mac bénh) va mirc dd nghiém trong ctia tac déng doé (tr vong, vao bénh vién, nghi viéc,
...) khi dwoc dat vao mét méi nguy cu thé. Rai ro dwoc dinh nghia trong 1ISO/IEC guide 51 1a sw két
hop cla kha ndng xay ra sw kién gay hai va mirc 6 nghiém trong cda ton tai do.

Chu thich 3: mbi nguy an toan thwc phdm bao gébm cé chét gay di irng.

Chu thich 4: trong ngir canh thirc &n gia stc va cac thanh phan thirc &n chan nudi, cac méi nguy
an toan thwc phadm cé lién quan 1a nhirtng méi nguy c6 thé hién hivu trong va/hodc trén cac thanh
phén thwc pham va theo d6 c6 thé duoc chuyén vao thyuc pham thong qua viéc tiéu ding thire an
cua dong vat va do vay cd kha nang gay ra mot tac dong co hai nao dé dén strc khoé. Trong nglr
canh hoat dong van hanh chw khong phai tryec tlep lién quan dén viéc xt ly thwe phdm va thirc an
chan nudi (vi du nhw cac nha san xuat bao go6i nguyén liéu, cac don vi lam vé sinh ...), cAc méi
nguy an toan thwc pham cé lién quan 1a nhirtng mdi nguy cé thé truc tiép hodc gian tiép dwoc
chuyén vao thwc phdm do muc dich s dung da dinh ctia s&n phadm dwoc cung cap va / hodc cac
dich vu, do d6 c6 kha néng gay ra tac dong bét loi cho strc khoé con nguoi.

3.4 Chinh's_ch an toun thic phEm

y dinh va phwong hwéng tong thé lién quan toi an toan thyc pham (3.1) dwoc lanh dao cao nhat
cla moét té chire chinh thirc dwa ra.
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3.5 Sfn phEm cuéi cing
san pham sé khoéng qua ché bién thém hoac bién dbi bai td chirc

Chu thich: san pham dugc mét t6 chirc khac ché bién thém hoac bién dbi la san phdm cudiciing
trong nglr canh do la to chtre dau tién va chi la mot nguyén liéu thé hoac mét thanh phan trong
ngl canh dé la to chirc th hai.

3.6 Lwu d6
sy trinh bay moét cach hé théng dwéi dang gian d6 vé chudi va sy twong tac cha cac buéc.
3.7 Bién ph_p ki0m so.t

(an toan thuc pham) hanh déng hodc hoat déng ma c6 thé dwoc st dung aé ngan ngtra hoac loai
bd mét mdi nguy an toan thwe phdm (3.3) hodc lam gidm méi nguy xudng mirc c6 thé chip nhan
duwoc.

Chu thich: dwoc diéu chinh tlr tham khao [11]
3.8 PRP- Chu-ng trnh tign quyOt

(an toan thwc pham) cac diéu kién va hanh déng co ban la can thiét de duy tri mét moi truo’ng vé
sinh trong subt chudi thwc pham (3.2) phu hop véi qua trinh san xuét, xt ly va cung cap cac san
pham cubi ciing an toan (3.5) va thwec phadm an toan cho nguwoi tiéu dung.

Chu thich: cac chwong trinh tién quyét can c6 sy phu thudc vao viéc phan doan chudi thwe phdm
ma td chirc van hanh va loai hinh cta té chirc (xem phu luc C). Vi du vé céc thuat ngi twong
dwong: thwc hanh néng nghiép tét (GAP), thwc hanh tha y tét (GVP), thwc hanh san xuét tét
(GMP), thwec hanh phan phéi tét (GDP), thwc hanh thwong mai tét (GTP)

3.9 PRP vEn hunh

PRP (3.8) dwoc nhan biét bdi sw phan tich méi nguy khi can thiét nham kiém soat kha nang nhiém
hodc tang nhanh moi nguy an toan thyc pham (3.3) trong (cac) san pham hoac trong moi tredong
ché bién.

3.10 CCP-8i0m ki0m so,t tii hin

(an toan thuc pham) buwdc ma tai do sy kiém soat cé thé dwoc ap dung va can thiét dé ngan nglra
hoac loai bé mét moi nguy an toan thyec pham (3.3) hoac giam ching xuéng mdc chap nhan dworc.

Cha thich: dwoc diéu chinh ti tham khéo [11]

3.11 Gifi hin tii h1n

tiéu chuan phan biét tinh cé thé chap nhan va khéng chap nhan dwoc.
Cha thich 1: dwoc diéu chinh t tham khéo [11]

Chu thich 2: cac gioi han téi han dwoc thiét 1ap dé xac dinh xem liéu mot CCP c6 dugc kiém soéat
hay khéng. Néu mét gi¢i han t&i han vwot qua hoac bi vi pham, san pham sé bi anh hwéng va bi
voi la cé kha nang khdng an toan.

3.12 Theo dai

thwe hié:n mot chudi cac quan sat hodc cac bién phap da dinh trwdc nham danh gia xem cac bién
phap kiém soat (3.7) c6 dang dwgc van hanh nhw da dinh khéng.

3.13 Su kh¥%c phéc
hanh déng dé loai béd mét sw khéng phu hop dwoc phat hién
[1S09000:2000, dinh ngha 3.6.6]
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Chu thich 1: v&i muyc dich cda tiéu chuan nay, sy khac phuc lién quan téi viéc s ly cac san pham
khdng an toan tiem tang va do dé viéc st ly nay dwoc thwe hién cung véi hanh déng khac phuc
(3.14)

Ch thich 2: sy khac phuc c6 thé Ia tai ché, ché bién thém, va/hoac loai bé hau qua bat loi clia s
khong phu hop (nhw loai bé dé st dung vao muc dich khac hoac gan nhan riéng)

3.14 Hunh ®éng khic phéc

hanh déng dé loai bé nguyén nhan cua sy khong phi hep dwoc phat hién hoac cac tinh trang
khéng mong mudn khac.

Chu thich 1: c6 thé cé nhiéu hon mét nguyén nhan cta sw khéng phu hop
[1SO9000:2000, dinh nghta 3.6.5]

Chu thich 2: hanh dong khac phuc bao gém ca viéc phan tich nguyén nhan va dwoc dwa ra dé
ngan nglra sy tai dien.

3.15 X, ¢ nhEn (validation)

(an toan thuc pham) viéc dat dwoc bang chirng chirng minh rang cac bién phap kiém soat (3.7)
theo ke hoach HACCP va céc chuong trinh tién quyéet van hanh (3.9) cé hiéu luc.

Chd thich: dinh nghia nay dugc dya trén sy tham khao [11] va phu hgp hon véi linh vire an toan
thwc pham (3.1) hon so véi dinh nghia dwa trong 1ISO9000

3.16 Ki0m tra (verification)

xac nhan thdng qua viéc cung cip cac bang chirng khach quan rang cac yéu cau cu thé da duwoc
dap rng.

[1S09000:2000, dinh nghta 3.8.4]
3.17 CEp nhEt

hoat ddng da dwoc dy tinh hodc ngay 1ap tirc nham dam bao &p dung céc thégn tin méi nhét.
4. HE THONG QUAN LY AN TOAN THU'C PHAM

4.1 Céc yéu cau chung

To chire sé thiét 1ap, lap tai liéu, ap dung va duy tri hé thdng quan ly quan toan thyc pham va khi
can thiét, cap nhat hé théng theo ding cac yéu cau cua tiéu chuan nay

Tb chirc sé xac dinh pham vi cuia hé thdng quan ly an toan thyc pham. Pham vi cua hé thdng can
chi rd cac san pham hoé&c ching loai san pham, cac khu vuwc ché bién va san xuat dwoc dwa vao
hé thong quan ly chat lwgng an toan thwc pham

T4 chire phai:

a) dam bao xac dinh, danh gia va kiém soat cac mdi nguy an toan thic phdm duwoc cho la co
thé xay ra @ mot mere chap nhan duwoc trong quan hé voi san pham trong pham vi hé thong
theo cach ma san pham cuta té chrc du trwc tiép hay gian tiép déu khéng gay hai cho
ngwoi tiéu dung.

b) trao ddi thong tin thich hop trong sudt chudi thyc phdm vé cac van dé an toan lién quan
dén san pham cua t6 chirc

c) trao déi thong tin lién quan den sy phat trién, ap dung va cap nhat hé thdng quan ly an toan
thwc pham trong toan b t6 chirc t&i mdt chirtng mwe can thiét nham dap &ng yéu cau vé
an toan thwc pham theo tiéu chuan nay, va
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d) danh gia hé thong quan Iy an toan thyc pham theo dinh ky va cap nhat khi can thiét nham
dém bg’ao hé thong phan anh cac hoat dong cla to chire va két hop dwoc cac thdng tin moi
nhat vé cac moi nguy an toan thyc pham theo sy kiem soét.

Khi t6 chirc lwa chon nguon lyc bén ngoai cho bat ky qua trinh nao cé thé anh hwéng dén sw pha
hgp san pham cudi cting, to chirc phai dam bao kiém soat toan bo cac qua trinh do. Viéc kiém
soat cac qua trinh do phai dwgc nhan biét va 1ap tai liéu trong hé thong quan ly an toan thyc
pham.
4.2 Cac yéu cau vé tailiéu
4.2.1 Khai quat
Tai liéu cta hé théng quan ly an toan thwc pham bao gom:

a) Cac van ban cong bd chinh sach va muc tiéu an toan thuc pham (xem 5.2)

b) Céc thi tuc va hd so bang van ban theo yéu cau cla tiéu chuan nay

C) Céc tai liéu can c6 cla to chirc nham dam bao viéc phat trién, (ng dung va cap nhat hé

thong quan ly an toan thwc pham

4.2.2 Kiém soat tai liéu
Céc tai liéu theo yéu cau clia hé thong quan Iy an toan thuc pham phai duoc kiém soat. HO so la
mot loai tai liéu dac biét va phai dwoc kiém soat theo yéu cau trong 4.2.3

Viéc kiém soat phai dam bao rang tat ca cac thay dbi phai dwoc xem xét trwdc khi 4p dung dé xac
dinh tac dong cua ching doi voi an toan thuc pham va anh hudng cda ching 1€n hé thong quan ly
an toan thwc pham

Phai thiét 1ap mét tha tuc dang van ban dé xac dinh sy kiém soat can thiét nham:
a) phé duyét tai liéu vé sw thoa dang trwéc khi ban hanh
b) xem xét va cap nhat khi can va phé duyét lai tai liéu
c) dam bao nhan biét dwoc cac thay déi va tinh trang stra dbi hién hanh cua tai liéu
d) dam béo cac ban cuda tai liéu thich hop sén c6 & noi st dung
e) dam bao tai liéu luén rd rang va dé nhan biét
f) dam bao cac tai liéu c6 ngudn goc bén ngoai dwoc nhan biét va viéc phan phdi ching
dwoc kiém soét, va
g) ngan ngtra viéc str dung vo tinh cac tai liéu 16i thévi va &p dung cac diu hiéu nhan biét thich
hop néu ching dwoc gilr lai vi muc dich nao doé.
4.2.3 Kiém soéat ho so

Phai lap va duy tri cac hd so dé& cung cip cac bang chirng vé sw phu hop véi cac yéu cau va hoat
doéng tac nghiép cé hiéu lwc cta hé théng quan ly an toan thwc phadm. Cac hd so phai ré rang, dé
nhan biét va dé st dung. Phai lap mét thd tuc dang van ban dé xac dinh viéc kiém soat can thiét
dbi véi viéc nhan biét, bao quan, bao vé, sir dung, xac dinh thdi gian lwu gitr va huy bé hd so

5. TRACH NHIEM CUA LANH DAO

5.1 Cam két cda lanh dao

L&nh dao cao nhét phai cung cap bang chung vé sy cam két ctia minh dbi voi sw phat trién va ap
dung hé théng quan ly an toan thwc phadm va cai tién thuweng xuyén hiéu lwce ctia hé théng do6 bang
cach
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a) ching té rang an toan thwe phdm dwoc hd tro bdi cdc muc tiéu kinh doanh cla té chirc

b) truyén dat cho té chirc nhan thirc dwoc tAm quan trong cla viéc dap rng cac yéu cau cia
tiéu chuan nay, cac yéu cau cua phap luat va ché dinh cling nhw cac yéu cau cua khach
hang lién quan t&i an toan thwc pham

c) thiét 1ap chinh s&ch an toan thwc pham
d) tién hanh xem xét cGa lanh dao, va

e) dam bao sén cé cac nguodn luc

5.2 Chinh séch an toan thuc phdm
L&nh dao cao nhat phai xac dinh, 1ap tai liéu va truyén dat chinh sach an toan thwc pham
L&nh dao cao nhat phai d@m bao rang chinh sach an toan thwc pham:

a) phu hop véi vai tro cla td chire trong chudi thwe pham

b) phu hop voi cac yéu cau clia phap Iuat va ché dinh ciing nhw cac yéu cau clia khach hang
lién quan t&i an toan thwc pham

c) duwoec truyén dat, 4p dung va duy tri tai tAt ca cAc cap dd cua tbé chirc
d) dwoc xem xét dé ludn thich hop (xem 5.8)
e) dwoc truyén dat thich hop trong té chirc (xem 5.6), va

f) dwoc hé tro béi cac muc tiéu cé thé do lwong dwoc

5.3 Hoach djinh hé théng quan ly an toan thurc phdm
Lanh dao cao nhat phai d@m bao rang

a) tién hanh hoach dinh hé thong quan Iy an toan thyc phdm dé dap (ng cac yéu cau néu
trong 4.1 cling nhw cac muc tiéu cua to chirc ho trg cho an toan thyc pham, va

b) tinh nhét quan ctia hé théng quan ly an toan thuwc pham dwoc duy tri khi co cac thay dbi doi
v&i hé thong quan ly an toan thwc pham dwoc hoach dinh va thyc hién.
5.4 Trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhat phai ddm bao céc trach nhiém va quyér) han dwoc xac dinh va thdng bao trong
td chirc nham dam bao tac nghiép hiéu Iwc va duy tri hé thong quan ly an toan thwc pham.

Tpan bo nhan sw trong td chirc phai cé trach nhiém bég cao Vvo&i (cac) ca nhan duwoc chi dinh cac
van de xay den voi hé thong quan ly an toan thyc pham. Ca nhan dwoc chi dinh phai xac dinh
trach nhiém va quyén han dé thwc hién va ghi chép lai cac hanh déng.

5.5 D6i trrdng an toan thuc phdm

Lanh dao cao nhat phéi chi dinh mot doi trwdng an toan thwe pham, ngoai cac trach nhiém khac,
¢6 trach nhiém va quyén han bao gom:

a) quan ly doi an toan thwe phdm (xem 7.3.2) va tb chirc cong viéc clta doi
b) dam bao gi4o duc va dao tao cac thanh vién trong déi an toan thuc phadm (xem 6.2.1)

c) dam bao hé thdng quan ly an toan thwc phdm dwoc thiét 1ap, ap dung, duy tri va cap nhat,
va

d) béo céo lanh dao cao nhat cda td chirc vé tinh hiéu lyc va tich hop cia hé thdng quan ly
an toan thwc pham
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Chu thich: trach nhiém ctia doi trwdng an toan thwc pham cé thé bao gom ca quan hé voi bén
ngoai vé cac van de lién quan t&i hé thong quan ly an toan thyc pham

5.6 Trao dé6i thdng tin

5.6.1 Trao déi thong tin vé&i bén ngoai

Dé dam bao rang ludn san c6 cac thong tin thich hop vé cac van dé lién quan dén an toan thuc
pham trong ca chudi thwc pham, t6 chirc phai thiét l1ap, thwe hién va duy tri sy trao doi thdng tin
hiéu qua voi:

a) nha cung cép va cac nha thau

b) khach hang hodc nguoi tiéu dung, cu thé la cac théng tin vé sdn pham (bao gdm céc chi
dan vé sir dung theo muc dich da dinh, cac yéu cau lwu kho dac biét, va khi thich hop, gdm
cd thdi han stir dung), cac yéu cau, viéc xt ly cac hop ddéng hoac don dat hang bao géom ca
sy thay dbi va phan héi ctia khach hang trong d6 ham y ca nhirng phan nan cta khach
hang

c) céac co quan phap luat va

d) cac td chirc khac c6 anh hué’pg hoac Sé chiu tac dong béi hiéu Iwc cta viéc cap nhat hé
thong quan ly an toan thwc pham cda té chirc

Sy trao d6i thong tin nay phai cung cap thong tin vé cac khia canh an toan thirc pham cda cac san
pham cua to chirc co the lién doi ti ca to chire khac trong chuoi thwe pham. Viéc trao doi thong
tin nay dac biét ap dung cho cac mdi nguy an toan thyc pham da dwoc nhan biét nhirng moi nguy
ma cac to chirc can phai kiém soat trong chudi thwe pham. HO so trao doi théng tin phai dwgc duy
tri

Céc yéu cau ddi voi an toan thwe pham tir ca co quan quan ly phap luat va khach hang phai sén
co

Nhan sy duoc chi dinh phai xac dinh trach nhiém va quyén han trao déi voi bén ngoai bat ky
thong tin nao lién quan t¢i an toan thwc pham. Cac thong tin dat duoc jqua trao doi voi bén ngoai
phai dwgc dwa vao thanh dau vao cho viéc cap nhat hé thong (xem 8.5.2) va xem xét clia lanh dao
(xem 5.8.2)

5.6.2 Trao déi thong tin néi bé

T chirc phai thiét 1ap, thic hién va duy tri viéc trao doi thong tin voi nhan sy cla tb chirc vé cac
van de anh hwéng den an toan thyc pham

Nham duy tri tinh hiéu lwc cGia hé thong quan Iy an toan thuwc pham, to chirc phai dam bao rang
doi an toan thwc pham phéi dwoc thanh 1ap theo cach thirc phu hop voi cac thay doi, bao gom
nhwng khéng gi¢i han doi voi:

a) san phadm hoac san pham maoi

b) nguyén liéu thd, thanh phan tao san pham va céc dich vu
c) céac hé thdng san xuét va thiét b

d) co s& san xuét, vj tri cac thiét bi, mdi trwéng xung quanh
e) cac chwong trinh vé sinh

f) hé théng phan phéi, lwu kho va bao go6i

g) trinh d6 nang Iwc cta nhan sy va/hoac

h) cac yéu ciu va quy dinh phap luat

i) hiéu biét lién quan dén cac méi nguy an toan thwc phdm va cac bién phap kiém soét
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i) khach hang, khu vwe va cac yéu cau khac ma td chire tuan theo

k) cac nhu cau thich dang tlr cac bén quan tam

) céc khiéu nai chi rd cac mdi nguy an toan thwe phdm c6 lién quan véi san pham

m) céac diéu kién khac cé tac dong dén an toan thwc pham
Doi an toan thyc pham phai ddm bao rang céac thong tin nay duoc dwa vao khi cap nhat hé thong
quan ly an toan thiyc pham (xem 8.5.2). Lanh dao cao nhat phai dam bao rang cac thong tin thich
dang phai dwoc dwa vao lam dau vao cho xem xét cta lanh dao (5.8.2)
5.7 Chuan bjva phan héi trong trwong hop khan cép

Lanh dao cao nhat phai thiét Iap, thic hién va duy tri cac tha tuc dé xi ly cac tinh hudng khan cap
va cac sy co tiem tang c6 thé anh hwdng t6i an toan thye pham va lién quan téi vai tro cua to
chtre trong chudi thye pham

5.8 Xem xét cua lanh dao

5.8.1 Khai quat
Lanh dao cao nhat phai dinh ky xem xét hé théng quan Iy an toan thyc phadm cua té chirc nham
dam bao tinh thich ho’p,‘thoé dang va hiéu lyc cQa hé thong. Viéc xem xét nay phai danh gia duoc
co hoi cai tien va nhu cau thay doi doi voi hé thong quan ly an toan thyc pham bao gom ca chinh
sach an toan thyc pham. HO so xem xét cua lanh dao phai dwoc duy tri (4.2.3)
5.8.2 Dau vao cua viéc xem xét
Dau vao cua viéc xem xét phai bao gdm nhung khéng gi¢i han déi véi cac théng tin vé:

a) cac hanh dong tiép theo cla cac cudic xem xét clia lanh dao 1an truwéc

b) két qua phan tich hanh déng kiém tra

c) tinh trang thay ddi c6 thé anh hwéng dén an toan thyc pham (5.6.2)

d) cac tinh trang khan cép, cac sw cb (5.7) va viéc thu héi san pham (7.10.4)

e) két qua xem xét cac hoat ddng cap nhat hé théng (xem 8.5.2)

f) xem xét cac hoat ddng trao dbi thdng tin bao gébm ca phan hdi cta khach hang (xem
5.66.1), va

g) danh gia hodc thdm tra ctia bén ngoai
Cha thich: thuat ngi "thu hdi" bao ham viéc huy bé (recall)
Céc di liéu phai duoc trinh bay sao cho lanh dao cao nhat c6 thé hiéu va gén ca thong tin véi
muc tiéu da dinh cta hé thong quan ly an toan thyc pham
5.8.3 Dau ra cta viéc xem xét
PAau ra clia viéc xem xét cta lanh dao phai bao gdm céac quyét dinh va hanh déng lién quan t&i
a) sw dam bao dbi v&i an toan thwe phdm (xem 4.1)
b) cai tién tinh hiéu lwc ctia hé théng quan ly an toan thwc pham (xem 8.5)
c) cac nhu ciu nguén lwc (xem 6.1)

d) viéc xem xét chinh sach va muc tiéu hé théng quan ly an toan thwc phdm (xem 5.2)
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6. QUAN LY NGUON LUC

6.1 Cung cdp nguon luc
T6 chire phal cung cap nguon lwe thich hop cho viéc thiét 1ap, thwe hién, duy tri va cap nhat hé
thdng quan ly an toan thuwc pham

6.2 Nguon nhan luc

6.2.1 Khai quat

Déi an toan thwc pham va cac nhan sy khac thwe hién cac hoat ddng anh hwéng dén an toan thuc
pham phai da nang Iyc va phai dwgc gido duc dao tao, phai cé nhirng ky nang, kinh nghiém thich
hop

Khi can sw tro' gip cta cac chuyén gia tir bén ngoai dé trién khai, 4p dung, van hanh hodc danh
gia hé thong quan ly an toan thyc pham, cac hgp dong hoac thoa thuan xac dinh ré quyéen han va
trach nhiém cda cac chuyén gia nay phai dwgc chuan bj san co.

6.2.2 Nang lwc, nhan thdc va dao tao

Té chirc phai:

a) xac dinh nang lyc can thiét déi voi nhitng ngwdi ma hoat dong clia ho anh hwdng téi an
toan thyc pham

b) dao tao hodc c6 nhirng hanh dong can thiét dé dam bao rang nhan sy c6 dugc nang lyc
can thiét cho céng viéc

c) dam bao rang nhirng nhan sy chiu trch nhiém ddi voi viéc theo di, khac phuc va hanh
dong khac phuc trong hé thong quan ly an toan thwc pham dwgc dao tao

d) danh gia viéc thyc hién va hiéu Iyc cta cac cong viéc da néu trong a), b), va c)

e) dam bao rang nhan sy nhan thirc dwoc mdi lién hé va tm quan trong clta cac hoat dong
riéng lé ctia ho c6 déng goép vao an toan thyc pham

f) dam bao rang yéu cau vé trao doi thong tin hiéu qua (xem 5.6) dwoc thong hiéu bdi toan
bé nhirng nhan sy ma hoat dong cta ho anh hwdng t&i an toan thuwc pham, va

g) duy tri cAc hd so vé viéc dao tao va cac hanh déng dwoc mé ta trong muc b) va c)

6.3 Corsé ha tang

Tb chire phai cung cap cac nguodn lyc cho viéc thiét 1ap va duy tri co s& vat chat ha tang can thiét
dé thwe hién cac yéu cau cua tiéu chuan nay

6.4 Moi trweong lam viéc

T6 chtre phai cung cap cac nguon lwc cho viéc thiét 1ap, quan Iy va duy tri méi trwéng 1am viéc can
thiét dé thwc hién cac yéu ciu cla tiéu chuan nay

7. HOACH PINH VIEC TAO CAC SAN PHAM AN TOAN

7.1 Khai quét
T4 chirc phai hoach dinh va trién khai cac qué trinh can thiét cho viéc tao san pham an toan

T6 chtee phai thie hién, van hanh va dam bao tinh hiéu lyc cda cac hoat dong dwoc hoach dinh
va bat ky thay doi nao doi voi nhirng hoat dong nay. Viéc nay bao gom cac PRP clng nhw cac
PRP van hanh va/hoac ké hoach HACCP
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7.2 Chwong trinh tién quyét (PRP)
7.2.1 T6 chipc phai thiét lap, thwe hién va duy tri (cAc ) PRP nham hd trer cho viéc kiém soéat:
a) kha nang dan méi nguy an toan thwc phdm xay dén véi san pham qua méi trwdng lam viéc

b) sw nhiém vé mat hoa hoc, sinh hoc, vat ly déi véi (cac) sdn pham, bao gébm sy nhiém chéo
gira cac san pham va

c) mic dd méi nguy déi voi an toan thyc pham trong san pham va moi treong ché bién san
pham
7.2.2 PRPs phai:
a) phu hop véi cac nhu cau cta td chirc vé an toan thyc pham

b) phu hop v&i quy mo va kiéu van hanh va ban chét cta san phdm dwoc san xuét va’hodc
ché bién

c) duwoc thwc hién trong toan bd hé théng san xuét, co thé 1a cac chwong trinh (ng dung
chung hodc nhirtng chwong trinh ap dung cho riéng moét day chuyéen van hanh hoac mot
san pham nhat dinh, va

d) dwoc doi an toan thye pham théng qua
T6 chirc phai nhan biét cac yéu cau phap luat qu dinh lién quan t&i cac van dé néu trén

7.2.3 Khi Iwa chon va/hodc thiét 1ap (cac) PRP t6 chirc phai can nhéc va tan dung céc thong
tin thich hop (vi du nhw cac yéu cau do phap luat quy dinh, cac yéu cau cta khach hang, nhirng
hwéng dan da dwoc thira nhan, nguyen tac cia Codex Alimentarius (Codex) va tap hop cac tiéu
chuén khu vue, qubc gia, quéc té, ca quy pham)

Ghi cht: phu lyc C dwa ra danh sach cac 4n ban ctia Codex c6 lién quan
Té chirc s& can nhéc cac van dé dudi day khi thiét 1ap cac chwong trinh PRP nay:
a) xay dwng va so dé bd tri cAc hang muc cong trinh va cac vat dung kém theo
b) bb tri nha xwéng, bao gdm ca khéng gian lam viéc va cac phwong tién cho nhan vién
c) céac ngudn cung cap khodng khi, nwéc, nang lwong va cac vat dung khac
d) céc dich vu hd trg, boa gdm loai b rac thai va nwéc thai

e) sw phu hop cla thiét bj va kha nang tiép can chiing dé vé sinh, bao dwéng va bao dwdng
phong ngtra

f) quan ly cac nguyén liéu mua vao (vi du nhw nguyén liéu thd, cac thanh phan, hoa chat va
bao bi), cac nguon cung cap (vi du nhw nwéc, khbng khi, hoi nong va da), cac hé théng
thoat nwéc va db chéat thai, va thao tac sdn phadm (vi du nhw bao quan, van chuyén)

g) cac bién phap ngan ngwra lay nhiém chéo
h) lam sach va vé sinh

i) kiém soat dich hai

j) Vvé sinh cad nhan

k) céac khia canh khac néu phu hop

Viéc klem tra xac nhan (cac) PRP phai dugc hoach dinh (xem 7.8) va (cac) PRP phai dwoc stra
ddi khi can (xem 7.7). H6 so vé viéc kiém tra va stra dbi phai dwoc duy tri

Cac tai liéu phai ghi rd nhirng hoat ddng nao trong chwong trinh PRP dwgc quan ly
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7.3 Cac bwét ban dau dé phan tich méi nguy

7.3.1 Khai quéat

TAt ca céac thong tin can thiét c6 lién quan dén tién hanh phan tich méi nguy phai dwoc thu thap,
duy tri, cap nhat va lap thanh van ban. HO so phai dwoc duy tri.

7.3.2 Péi an toan thwe pham

Doi an toan thwe pham phai dwoc thanh lap.

Poi an toan thwc phdm phai cé sw két hop kién thirc va kinh nghiém da nganh trong viéc xay
dung va van hanh hé thong quan ly an toan thyc pham E)leu nay bao gém nhung khong han ché
cac san pham cac qua trinh, thiét bj ctia té chirc va cac mdi nguy an toan thwc pham trong pham
vi ctia hé théng an toan thwc pham.

HG so phai dwoc duy tri dé chirng minh déi an toan thic pham cé da kién thirc va kinh nghiém
can thiét (xem 6.2.2)

7.3.3 Dac diém san pham

7.3.3.1 Nguyén liéu thd, thanh phan va cac vat liéu tiép xdc véi san phdm

Tat ca cac nguyén liéu thd, thanh phan va céc vat liéu tiép xdc véi san pham phai dwgc mo ta
bang van ban can thiet & m&c dd can thiét cho phan tich moi nguy (xem 7.4), bao gom cac ndi
dung:

a) cac dac tinh ly hoc, hoa hoc, sinh hoc

b) céu tao cla cac thanhhf phan, bao gdm céc phu gia va cac chat hé tro ché bién
c) ngudn gbc

d) phwong phap san xuat

e) phwong phap bao géi va chuyén giao

f) diéu kién bao quan va thdi han st dung

g) chuan bj va/hodc thao tac trwdc khi st dung hodc ché bién

h) ca chi tiéu hodc cac dac diém ky thuat chap nhan dwoc vé an toan thyc pham cua cac
nguyén liéu va cac thanh phan mua vao phu hgp véi muc dich str dung

Tb chirc phai xac dinh cac yéu cau ché dinh va phap luat lién quan dén cac ndi dung trén
Céc ban mé ta phai dwoc lwu gitr, cap nhat khi can thiét tuan theo diéu 7.7
7.3.3.2 Bac tinh cta san pham cubi cling

Céc dac tinh clia san pham cudi dung phai dwgc mo ta bang van ban & mirc d6 can thiét cho phan
tich mdi nguy (xem 7.4), bao gobm cac thong tin sau:

a) tén san phadm hoéc sy nhan biét twong tw

b) thanh phan

c) céc dac tinh ly hoc, hoa hoc, sinh hoc lién quan dén an toan thwe pham
d) thoihan st dung dw kién va diéu kién bao quan

e) bao goi

f) ghi nhan lién quan dén an toan thwc phadm va/hodc cac huéng dan thao tac, chuan bj va
str dung
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g) phwong phap phan phéi
T6 chirc phai xac dinh cac yéu cau ché dinh va phap luat lién quan dén cac ndi dung trén

Cac ban md ta phai dwoc lwu gitk, cap nhat khi can thiét tuan theo diéu 7.7

7.3.4 Muc dich st dung

Muc dich st dung, thao tac hop Iy mong mudn va bét ky thao tac nham hoac s dung nham san
pham cudi cung phai dwgc xem xét va mo ta bang van ban & mdc dé can thiét cho phan tich moi
nguy (xem 7.4)

Nhom nguoi st dung va khi can, nhém khach hang phai dwoc nhan biét déi véi tirng san pham va
nhém khach hang dac biét man cam véi cac moi nguy an toan thwe pham cu thé phai dwgc xem
Xét.

7.3.5 Sor d6 cdng nghé, cac bwérc cha qua trinh va cac bién phap kiém soéat
7.3.5.1 So’ d6 cdng nghé

So d6 cong nghé phai dwoc chuan bi cho san pham hoac cac qua trinh thugc hé thong quan 1y an
toan thyc pham. So do cong nghé phai cung cap can cr cho danh gia dua vao, sy phat sinh va
gia tang cua moi nguy an toan thyc pham.

So dd cdng nghé phai ré rang, chinh xac va du chi tiét. So dd céng nghé phai bao gébm cac noi
dung nhw:

a) két qua va sy twong tac gitka cac bwdc trong qué trinh van hanh

b) qua trinh c6 nguén gdc bén ngoai va cac cong viéc phu

c) noi cac nguyén liéu thé, thanh phan va cac san pham trung gian di vao so do
d) noi dién ra sy lam lai hodc quay vong

e) noi s&n pham cudi cung, san pham trung gian, san pham phu va chét thai dwoc giai phong
hay loai bo

Tuan theo diéu 7.8, doi an toan thic phdm phai xac nhan do chinh xac cia so d6 céng nghé thong
qua kiém tra tai cho.

So dd cong nghé sau khi da xac nhan phai dwoc duy tri dwéi dang hd so
7.3.5.2 M ta cac bwéc chia qua trinh va cac bién phéap kiém soét

Céc bién phap kiém soat hién tai, cac thong sb qua trinh va/hoac mirc do nghiém ngat khi ap dug
hodc cac quy trinh c6 thé anh hwdéng dén an toan thyc pham, phai dwgc mo ta bang van ban &
murc d§ can thiét cho phan tich moi nguy (xem 7.4)

Céc yéu cau bén ngoai (vi du tir cac co quan quan Iy hoac tir khach hang) ma cé thé tac dong dén
sw lwa chon va d6 nghiém ngat clia cac bién phap kiém soat cling phai dwoc mo ta.

Céac mo ta nay phai dwoc cap nhat theo diéu 7.7
7.4 Phan tich méi nguy
7.4.1 Khai quét

Doi an toan thyc phdm phai tién hanh phan tich méi nguy dé xac dinh cac méi nguy nao can duoc
kiém soat, mirc do kiém soat theo yéu cau dam bao an toan thyc pham, nhitng sy két hop cac
bién phap kiém soat nao la bat buéc.
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7.4.2 Nhan dién méi nguy va xac dinh mdrc dé chap nhan

7.4.2.1 Tét ca cac mbi nguy an toan thwc phdm cé kha nang xuat hién lién quan dén loai san
pham, kiéu qua trinh va diéu kién san xuat thyc té phai dwoc nhan biét va lwu trir. Sy nhan biét
phai dwa trén:

a) théng tin ban dau va cac di liéu thu thap dwoc theo diéu 7.3
b) kinh nghiém

c) thong tin bén ngoai, & pham vi cho phép, bao gédm céac dir liéu thwc té va dir liéu dich t&
hoc

d) thong tin ttr chu trinh thuc pham vé cac mdi nguy an toan thuc pham c6 lien quan dén tinh
an toan ctia sa&n pham cudi ciing, sdn pham trung gian va thwc pham khi tiéu thu.

Can phai xac dinh r6 cac bwdc (tir nguyén liéu tho, ché bién va phan phdi) ma tai d6 cac méi nguy
an toan thwc pham c6 thé bi dwa vao.

7.4.2.2 Khi nhan dién cac mbi nguy can xem xét
a) cac budc di trwdc hodc ké tiép cta qua trinh van hanh cu thé
b) thiét bi qua trinh, phwong tién/ dich vu va méi trwéng xung quanh
c) cac mbilién két trwde va sau trong chu trinh thwe pham

7.4.2.3 V&i mbi mbi nguy an toan thwc phdm dwoc nhan dién, phai xac dinh dwoc mirc d6 chap
nhan dwoc ciia méi nguy an toan thwe pham trong san pham cubi cung ngay khi cé thé. Mirc do
dwoc xac dinh can phai tinh dén cac yéu ciu cta ché dinh va phap luat, yéu cau vé an toan thuwc
pham cudia khach hang, muc dich s dug cta khach hang va cac di liéu co lién quan khac. Nhirng
ly giai cho xac dinh va két qua xac dinhh can dwoc lwu hd so.

7.4.3 Panh gia méi nguy

DPanh gia méi nguy phai dwoc tién hanh dé xac dinh cho méi méi nguy an toan thuwc pham dwoc
nhan dién (xem 7.4.2) xem viéc loai trr ho&c gidm ching dén mirc chip nhan dwoc co can thiét
dé san xuat san phadm an toan, va xem viéc kiém soat ching c6 can thiét d& cho phép dat dwoc
nhirng gi¢i han chap nhan dwoc da dinh trworc.

Mbi méi nguy an toan thwc phém phai duwgc danh gia theo do nghiém trong cta anh hwéng c6 hai
cho strc khoé va kha nang xuat hién cua chidng. Phwong phap st dung phai dwoc mo ta va két
gua danh gia moi nguy an toan thyc pham phai dwoc lwu ho so.

7.4.4 Lwa chon va danh gia cac bién phap kiém soéat

Dwa trén danh gia méi nguy theo diéu 7.4.3, sw két hO’p hop Iy cac bién phap kiém soat phai dwoc
Iwa chon sao cho cd kha nang ngan ngtra, loai trir cac moi nguy an toan thyc pham hoac giam
ching xuéng mét mirc gi¢i han chap nhan da xac dinh tir truérce.

Trong qua trinh Iwa chon nay, mbi bién phap kiém soat dwoc mo ta trong diéu 7.3.5.2 phai dwoc
can nhéc vé tinh hiéu qua cta chang déi véi cac méi nguy an toan thwe phdm da dwoc nhan dién.

Céc bién phap kiém soat Iya chon phai dwgc phan loai xem lliéu ching can dwoc quan ly bang
chwong trinh PRP hay ké hoach HACCP.

Sw Iya chon va phan loai phai dworc tiép can mét cach logic, bao gdm céac danh gia sau:

a) hiéu qua cta phwong phap dbi véi cac mdi nguy dang ké da dwoc nhan dién twong ng
v&i do nghiém ngat dwoc ap dung

b) tinh kha thi cho giam sét (vd: khd nang dwoc giam séat kip thdi dé cho sw khac phuc trung
gian)
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c) vj tri trong hé théng twong rng v&i cac bién phap kiém soéat khac
d) kha nang bién phap kiém soat khdng phu hop hodc sy bién dbéi qua trinh dang ké
e) mu&rc dd nghiém trong cha hau qua trong trwdng hop bién phap kiém soat khéng phu hop

f) xem bién ph?’.p kiém soét co duoc thiét 1ap va dwoc ap dung dac thu cho viéc loai trir hodc
giam dang ké mic dé cia moi nguy

g) Cac tac dung hiép tro (vd: twong tac xuét hién gitra 2 hodc nhiéu bién phap tao ra tac
dung két hgip cao hon la tong cac tac dung riéng ré)

Ca}c bién phap kiém soat dwoc thwe hién trong k& hoach HACCP phai dwoc thye hién tuan theo
diéu 7.6

Cac bién phap kiém soat khac dwoc thuc hién trong chwong trinh PRP van hanh tuan theo diéu
7.5

Phwong phap va céac thong s6 st dung dé phan loai phai dwoc mo ta bang van ban, va cac két
gua danh gia phai dwoc lwu ho so'.
7.5 Xay dung cac PRP van hanh

PRP van hanh phai dwoc 1ap thanh van ban va phai bao gébm céc thong tin sau cho méi chwong
trinh:

a) cac mdi nguy an toan thuwc phadm dwoc kiém soat béi chwong trinh (xem 7.4.4)
b) céac bién phap kiém soéat (xem 7.4.4)
c) céc thi tuc gidm sat dé chirng minh dwoc 1a PRP van hanh dwoc thuc hién

d) sw khéc phuc va hanh dong khac phuc dwoc tién hanh khi giam sét cho thay rang PRP van
hanh trong tinh trang thi€u kiém soat (xem 7.10.1 va 7.10.2)

e) trach nhiém va quyén han

f) hd so giam sat
7.6 Thiét 1ap ké hoach HACCP

7.6.1 Ké hoach HACCP

Ké& hoach HACCP phai dwoc lap thanh van ban va phai bao gdm céac théng tin sau cho méi CCP
dwoc nhan dién:

a) cac mdi nguy an toan thuc phadm dwoc kiém soat tai CCP (xem 7.4.4)
b) céac bién phap kiém soat (xem 7.4.4)

C) cac gigi han téi han (xem 7.6.3)

d) cac tha tuc giam sat (xem 7.6.4)

e) sw khac phuc va hanh déng khac phuc dwoc tién hanh khi cac gi¢i hantéi han bj vi pham
(xem 7.6.5)

f) trach nhiém va quyén han

g) ho so giam sat

7.6.2 Xac dinh cac diém kiém soét t&i han (CCPs)

Vi méi méi nguy dugc kiém soat bang ké hoach HACCP, cac CCP dwgc xac dinh bang cac bién
phap kiém soat da dwoc xac dinh.

IMC Trang 17/24



TIEU CHUAN QUOC TE 1SO22000:2005

7.6.3 Xac dinh cac gi&i han té&i han cta cac diém kiém soat téi han
Céc gidi han t&i han dwoc thiét [ap dé xac dinh sw giam sét cho tirng CCP

Céc gioi han t¢i han dwoc thiét 1ap dé dam bao mirc d6 chap nhan dwoc clia mdi nguy an toan
thwe pham trong san pham cudi cung (xem 7.4.2) khéng bi vi pham

CAc gi&i han t¢i han c6 thé do lwdng duoc

Ly gidi cho cac gi¢i han t&i han phai dwoc lap thanh van ban

Cac gié’i han t&i han dwa trén cac gfy Iiéu‘chﬂ quan (vi du Qhu kiém tra san phém, qua trinh, thao
tac bang mat thwong) phai duwgce ho trg bang ban hwéng dan hoac mé ta chi tiét va/hoac cac hoat
dong gido duc, dao tao.

7.6.4 Hé théng giam séat cho céac diém kiém soat t&i han

Hé thdng giam séat phai duwoc xay dwng cho tirng CCP dé chirng minh rang cac CCP dang dwoc
kiém soat. Hé théng phai bao godm tat ca cac phép do hay quan sét theo lich trinh va so sanh véi
cac gioi han téi han twong ng.

Hé théng giam séat phai bao gébm céc thu tuc, cac hwéng dan va hé so lién quan bao quét cac noi
dung sau:

a) céac phép do hodc quan sat cung cap két qua trong khoang thai gian thich hop

b) céc thiét bj giam sat dwoc st dung

c) cac phwong phap hiéu chuan kha thi (xem 8.3)

d) tan suat giam sat

e) trach nhiém va quyén han lién quan dén giam sat va danh gia cac két qua giam séat

f) céac yéu cau va phwong phap ghi chép lwu triv.
Cac phwong phap va tan suét giam sat phai c6 kha nang xac din kip thoi thoi diém céac gidi han toi
han bi vi pham nhdm cé 1ap san pham trwéc khi chiing dwoc st dung hoac tiéu thu.
7.6.5 Cac hanh déng khi két qua giam séat vi pham gi&i han t&i han

Sy khéc phuc va hanh déng khéc phuc ap dung khi cac gi&i han t¢i han bj vi pham phai dwgc néu
chi tiét trong k& hoach HACCP. Cac hanh dong phai dam bao rang nguyén nhan sy khéng phu
hop dwoc xac dinh, va cac théng sb tai cac CCP phai tré vé trang thai dwoc kiém soat va ngan
nglra tinh trang tai dién (xem 7.10.2)

Cac tha tuc dang van ban phai dwgc xay dwng va duy tri cho viéc xt ly thich hop san pham khéng
an toan, ddm bao chiang khéng dwoc giai phong cho dén khi dwgc danh gia (xem 7.10.3)

7.7 Cap nhéat cac thong tin ban d4u va céac tai liéu mé ta chi tiét PRP va ké hoach
HACCP

Sau khi xay dwng PRP van hanh (xem 7.5) va/hoac ké hoach HACCP (xem 7.6), tb chirc phai cap
nhat cac théng tin sau, néu can thiét:

a) cAc dac tinh cta san phadm (xem 7.3.3)
b) muc dich st dung (xem 7.3.4)

c) so dd cong nghé (xem 7.3.5.1)

d) cac bwdc cua qua trinh (xem 7.3.5.2)

e) cac bién phap kiém soat (xem 7.3.5.2)
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Néu can thiét, ké hoach HACCP (xem 7.6.1) va céc thd tuc, hwéng dan mo ta chi tiét PRP (xem
7.2) phai dwoc stra doi
7.8 Ké hoach kiém tra xac nhan

Hoach dinh kiém tra xac nhan phai xac dinh muc tiéu, phuong phap, tan suét choc 4c hoat dong
kiém tra xac nhan. Cac hoat dong kiém tra xac nhan phai xac nhan:

a) cac chwong trinh PRP dwoc thue hién (xem 7.2)
b) dau vao cho phan tich mbi nguy (xem 7.3) dwoc cap nhat lién tuc

c) chwong trinh PRP van hanh (xem 7.5) va cac yéu td trong ké hoach HACCP (xem 7.6.1)
dwoc thye hién va co hiéu qua

d) murc d6 cha cac mdi nguy nam trong gi¢i han téi han da xac dinh
e) cac tha tuc khac theo yéu cau cua té chirc dwoc thwe hién va cé hiéu lwc
DBau ra cta hoach dinh nay phai phu hop véi phwong phap van hanh cta té chirc

Céc két qua kiém tra xac nhan phai duoc Ivu ho so va dwoc thong tin téi d6i an toan thuc pham.
Céac két qua kiem tra xac nhan phai dwoc cung cap cho sy phan tich két qua cua cac hoat déng
kiém tra xac nhan (xem 8.4.3)

Néu kiém tra xac nhan hé théng duwa trén phén tich mau san pham cudi cting va néi cac mau kiém
tra cho két qua khdng pht hgp véi cac mire d6 cho phép cua moi nguy an toan thye pham (xem
7.4.2), cac 16 san pham bi anh hwéng phai dwoc xi ly sw khéng an toan tiém an tuan theo diéu
7.10.3

7.9 Hé théng truy xuat nguén géc

Tb chire phai xay dwng va ap dung hé thong truy xuét nguén gbéc cho phép nhan dién cac I6 san
pham va mdi twong quan clGa ching v&i cac mé nguyén liéu thd, cac hd so trong ché bién va
chuyén giao.

Hé théng truy xuét nguon goc phai co kha nang nhan dién nguyen liéu dau vao tlr cac nha cung
(rng trung gian va qua trinh bat dau phan phéi sdn pham cuébi cung.

Ho so truy xuét phal dwoc duy tri trong thoi gian xac dinh cho danh gia hé thong nham cho phép
Xt ly cAc s&n pham khong an toan tiém 4n va trong treong hop thu héi san pham Céc hd so phai
tuan theo cac yeu cau che dinh va phap luat, yéu ciu khach hang va c6 thé, vi du dwa trén sy
nhan dién 16 san pham cubi cung.

7.10 Kiém soéat swkhong phu hop
7.10.1 Sw khac phuc

Tf‘g chirc phai dam bao khi gi&i han t¢i han cho cac CCP bi vi pham, (xem 7.6.5) hoac co sw ’mét
kiem soat PRP van hanh, cac san pham bi anh hwdng can phai dwoc xac dinh va kiém soat dé st
dung hoac giai phong chung.

M6t tha tuc dang van ban phai dwoc xay dwng va duy tri viéc xac dinh:

a) nhan dién va danh gia cac san phdm cubi cung bi anh hwéng dé quyét dinh cach xi& ly phu
hop (xem 7.10.3)

b) xem xét lai nhirng sw khac phuc da dwoc thuc hién.

Cac san pham dwoc san xuat trong diéu kién cac giéi han téi han bi vi pham la nhirng san phdm
khong an toan tiém an va phai dwgc xtr ly tuan theo diéu 7.10.3. Cac san pham dugc san xuat
trong diéu kién PRP van hanh khéng phu hop phai dwoc danh gia nguyén nhan sw khong phu hop
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va hau qua vé mat an toan thyc pham, khi can thiét, phai dwoc kiém soat theo diéu 7.10.3. Nhirng
danh gia nay phai dwoc lwu ho so.

Tt ca sw khéc phuc phai dwoc thdng qua ngudi cd trach nhiém va phal duogc lwu hd so clng voi
cac thong tin vé ban chat cua sy khong phu hop, nguyen nhan, hau qua, bao gébm ca cac théng tin
can thiét cho truy xuat nguén gbc lién quan dén céac 16 san pham khéng phu hop.

7.10.2 Hanh déng khac phuc

Céac di¥ liéu thu dwoc tir giam sat PRP van hanh va CCP phai do mét nguoi dwoc chi dinh danh
gia co kién thirc day du (xem 6.2) va c6 quyén han twong ¢ng (xem 5.4) dé khéi xwdng cac hanh
dong khac phuc

Céac hanh déng khac phuc phai dwoc tién hanh ngay khi cac gi¢i han téi han bj vi pham (xem
7.6.5) hoac khi c6 sw khdng phu hgp cia PRP van hanh.

T chirc phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc dang van ban mé ta chi tiét cac sw khac phuc phi hop
dé nhan biét va loai trtr nguyén nhan sy khong phu hgp da dwoc phat hién, nham ngan ngra sw
tai dien va dwa qué trinh/ hé thong tré ve trang thai dwoc kiem soéat sau khi sy khdng phu hgp bi
phat hién
Céc hanh doéng nay bao gém:

a) xem xét lai sw khéng phu hop (bao gém ca phan nan cua khach hang)

b) Xem xét cac xu hwéng trong cac két qua gidm sat ma co thé chi ra dwoc dién bién cla sy
mat kiém soéat

¢) xac dinh nguyén nhan sw khéng phu hop

d) danh gia sw can thiét ctia hanh déng dé dam bao sy phu hop khéng tai dién
e) xac dinh va thyc hién cac hanh dong can thiét

f) lwu gitr hd so két qua cac hanh dong khéc phuc da thuc hién

g) xem xét cac hanh dong khéc phuc da thwc hién d& ddm bao ching c6 hiéu luc

T4t ca cac hanh dong khac phuc phai dugc lwu hd so

7.10.3 Xtr ly cac san pham khéng an toan tiém an
7.10.3.1 Khai quat

T6 chire phai x& ly cac san pham khong phu hop bang céach thuc hién cac bién phap dé ngan
ngtra san pham khéng phu hgp di vao chu trinh thywe pham trv khi c6 kha nang dam bao:

a) mébi nguy an toan thwc phdm quan tam da dwoc gidm xudng mirc chap nhan dwoc dw dinh

b) mbi nguy an toan thwc pham quan tdm sé dwgc gidm xudng mirc chap nhan dwoc da
dwoc nhan dién (xem 7.4.2) trwée khi di vao chudi thwe pham, hoac

c) san pham van dat dwoc mirc do chap nhan dwoc dy dinh vé cac moi nguy an toan thuc
pham quan tdm du khéng phu hop

Tat ca cac |6 san pham c6 thé bj anh hwdng béi tinh trang khong phii hop phai duoc o chire kiém
soat cho déen khi dwgc danh gia.

Néu cac san pham khong nam trong tam kiém soét clia t6 chirc ma sau d6 phat hién khong an
toan, t0 chirc phai thong bao véi cac bén quan tadm cé lién quan va thyc hién thu hoi (xem 7.10.4)

Lwu y: thuat ngtr "thu héi" bao gébm ca phan hoi

Sw kiém soéat va dap (rng lién quan va quyén han x& Iy cac sdn pham khéng phu hop phai duwoc
lap thanh van ban
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7.10.3.2 Panh gia dé giai phong san pham

M@i 16 san pham bi anh hwdng cta sy khong phu hgp chi dwoc giai phong nhw san pham an toan
khi cé bat ky cac diéu kién sau:

a) Béang chirng ngoai hé théng giam séat chirng minh dwoc cac bién phap kiém soat cé hiéu
lwc

b) Bang chirng cho thay hiéu qua két hiyp clia cac bién phap kiém soat cho san pham cuy thé
tuan theo hiQu suat dv dinh (vi du: mic dé chap nhan dwoc phat hién cho moi nguy an
toan thwc pham quan tam tuén theo 7.4.2)

c) Céac két qua lay mau, phan tich va/hodc cac hoat dong kiém tra x&4c nhan khac chirng minh
dwoc rang cac 16 san pham bj anh hwéng tuan tha mere do chép nhan dwoc da dwoc nhan
dién ctia mdi nguy an toan thwc phdm quan tam.

7.10.3.3 Sap xép cac san pham khdng phu hop

Sau khi danh gia, néu 16 san pham khong dwoc chap nhan cho giai phong thi can phai dwoc x ly
bang mot trong cac bién phap sau:

a) tai ché hoac tiép tuc ché bién trong hoac ngoai td chirc dé ddm bao rang mbi nguy an toan
thwe pham bi loai trir hodc gidm xuéng mirc chap nhan duoc

b) huy boé

7.10.4 Thu hoi

Dé tao diéu kién thuan tién cho thu hdi day da va kip thoi cac 16 san phdm cudi cing dwoc xac
dinh la khéng phu hop:

a) lanh dao cao nhat phai chi dinh c& nhan c6 quyén han dé xuat thu hdi va ca nhan chiu
trach nhiém thi hanh viéc thu hoi

b) T6 chirc phai thiét lap va duy tri cAc tha tuc bang van ban cho:

& thong bao cho cac bén quan tam co6 lién quan (vi du: co quan quan ly va phap luat,
khach hang, ngwoi tiéu dung)
2 xir ly cac san phadm thu héi cling nhw cac 16 san phadm bj anh hwéng van dang
dwoc bao quan
2 trinh tw cac hoat dong thwc hién
Cac san pham thu héi phai dwoc bao toan hoac dat duéi sy giam sat cho dén khi ching dwoc huy

bd hoac str dung cho muc dich khac voi muc dich str dung du diph ban dau, dwoc xac dinh 1 an
toan cho muc dich st dung dw dinh ban dau hoac dwoc tai ché dé dam bao an toan.

Nguyén nhan, pham vi va két qua thu héi phai dwoc Iwu ho so va bao céo cho lanh dao cao nhat
nhw la dau vao cliia xem xét cta lanh dao (xem 5.8.2)

T6 chirc phai kiém tra xac nhan va lwu hd so tinh hiéu lwc ctia chwong trinh thu héi thdng qua st
dung cac ky thuat thich hop.

8. DANH GIA HIEU LU'C, KIEM TRA XAC NHAN VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY
AN TOAN THYC PHAM

8.1 Khai quat

Doi an toan thwc pham phai hoach dinh va thic hién cac qua trinh can thiét dé danh gia hiéu lyc
cua cac bién phap kiém soat va/hoac ket hop cac bién phap kiém soat, va de kiem tra xac nhan va
cai tién hé thong quan ly an toan thwc pham.
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8.2 Panh gia hiéu luc cda swkét hop cac bién phap kiém soat

Trwéc khi thue hién cac bién phap kiém soat nam trong chwong trinh PRP van hanh va ké hoach
HACCP va sau khi c6 bat c&r thay déi nao trong d6 (xem 8.5.2) t60 chirc phai danh gia hiéu lwc
(xem 3.15):

a) cac bién phap kiém soat dwoc lya chon cé kha nang dat dwoc sw kiém soat nhw dw dinh
vé cac mdi nguy an toan thwec phdm ma dwa vao chiing ma cac bién phap nay duoc thiét
Ké.

b) cac bién phap kiém soat Ia hiéu lyc va cé kha nang, két hop dam bao kiém soat cac moi
nguy an toan thyc pham dwoc nhanbiét dé san pham cudi cung dap ng cac mrc do chap
nhan dwoc da xac dinh.

Néu céc két qua danh gia hiéu lvc cho thady mét trong hai yéu t6 trén khong duoc xac nhan, cac
bién phap kiém soat va sy két hop theo d6 phai stra doi hoac danh gia lai.

Sy slra ddi c6 thé bao gom cac thay dbi trong cac bién phap kiém soat ( vi du: thong s6 qua trinh,
tinh nghlem ngat va/ hodc su két ho’p) va/ hoac bat ky thay ddi nao trong nguyeén liéu tho, cong
nghé san xuat va cac dac tinh cta sadn pham cudi cung, phwong phap phan phdi v&/ hodc muc
dich st dung cta san pham cubi cung

8.3 Kiém soat giam sat va do lwong

T chirc phai cung cép bang chirng vé cac phwong phap va thiét bj theo ddi, do lwong da quy dinh
la twong xtrng dé dam bao hiéu suat cta cac thu tuc theo doi va do lwong

Khi can thiét d& dam bao cac két qua co hiéu lwc, thiét bj va phwong phép do lwong duoc st
dung phai:

a) dwoc hiéu chuan hodc kiém tra xac nhan dinh ky, hoac trwéc khi stv dung, dwa theo cac
tiéu chuan do lwdng co thé lien két dwoc tiéu chuan do lwong qubc gia va québc té. Khi
khéng co céc tiéu chuan nay, can cr dwoc st dung dé hiéu chuan va/ hoac kiém tra xac
nhan phai dwoc lwu hd so

b) dwoc hiéu chuan hodc hiéu chuan lai khi can
c) dwoc nhan biét dé gitp xac dinh trang thai hiéu chuan
d) dwoc gilr gin tranh bj diéu chinh lam mét tinh chinh xac ctia két qua do
e) dwoc bdo vé dé tranh sw hw hdng va suy gidm gia tri.
Hb so cac két qua hiéu chuén va kiém tra xac nhan phai dwoc duy tri.

Ngoai ra, tb chirc phai danh gia gia tri hiéu lwc ctia cac két qua do lwdng trwdc dé khi thiét bi hodc
qua trinh dwoc phat hién khong dap tng yéu cau. Néu thiét bi do lweng khdng phu hop, t6 chire
phai tién hanh cac hanh déng thich hop déi véi thiét bi va bat ky san phdm nao bi anh huwéng. H6
so danh gia va kiém tra xac nhan phai dwoc duy tri.

Khi s dung phan mém may tinh dé theo ddi va do lwong theo cac yéu cau da quy dinh, phai xac
nhan kha nang thoa man muc dich ap dung cua chung. Viéc nay dwoc tien hanh trede khi ap dung
lan dau tién va phai dwoc xac nhan lai khi can thiét.

8.4 Kiém tra xac nhan hé théng quan ly an toan thurc phdm
8.4.1 Panh gia ndi b

T chirc phai tién hanh danh gia ngi bo dinh ky theo ké hoach nham xac dinh xem hé théng quan
ly an toan thuwc pham:

a) c6 phu hop véi cac bb tri sap xép dwoc hoach dinh, véi cac yéu cau cta hé thong quan ly
an toan thwe pham duoc té chire thiét lap hodc véi cac yéu cau cla tiéu chuan quoc té.
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b) c6 dwoc van hanh mét cach hiéu lwc va dwgec cap nhat

T chire phai hoach dinh chwong trinh danh gid, cé chi y dén tdm quan trong clia cac qua trinh va
khu vic dwoc danh gia cling nhw két qua cta bat ky hanh dong cap nhat nao can thyc hién tr cac
cudc danh gia trwdc (xem 8.5.2 va 5.8.2). Cac chuan mwc, pham vi, tan suét va phwong phéap
danh gia phai dwoc xac dinh. Viéc lwa chon chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia phai dam
bao tinh khach quan va v tw ctia qua trinh danh gia. Cac chuyén gia danh gia khong dwoc danh
gia céng viéc ctia minh.

Trach nhiém va cac yéu ciu vé hoach dinh va tién hanh danh gia, vé két qua va duy tri hd so phai
dwoc xac dinh bang thi tuc dang van ban.

Lanh dao chiu tr@ch nhiém cho khu vic dwoc danh gia phai dam bao tién hanh khéng cham tré
cac hanh dong de loai bd sy khong phu hop dwgc phat hién va nguyén nhan cta ching. Cac hanh
dong tiep theo bao gom xac nhan cac hoat déng dwoc tien hanh va bao cao két qua kiém tra xac
nhan.

8.4.2 Panh gia cac két qua kiém tra xac nhan ca nhan

Doi an toan thwc pham phai danh gia mot cach hé thdng cac két qua kiém tra xac nhan ca nhan da
dwoc hoach dinh (xem 7.8)

Néu kiém tra xac nhan khong chirng minh sy pht hep véi cac b tri, sap xép da hoach dinh, t6
chtre phai tien hanh cac hanh dong deé dat dwoc sy tuan tha theo yéu cau. Nhirng hanh déng nay
phai bao gom xem xét:

a) cac tha tuc va cac kénh théng tin hién tai (xem 5.6 va 7.7)

b) céac két luan phan tich méi nguy (xem 7.4), chwong trinh PRP van hanh duwoc xay dwng
(xem 7.5) va ke hoach HACCP (xem 7.6.1)

c) chwong trinh PRP (xem 7.2)

d) hiéu lwc ctia quén ly ngudn nhan luc va dao tao (xem 6.2)

8.4.3 Phan tich két qua ctia cac hanh déng kiém tra xac nhan

Doi an toan thwc phadm phai phan tich két qua cta cac hoat ddng kiém tra xac nhan, bao gébm két
gua cla danh gia néi bé (xem 8.4.1) va danh gia bén ngoai. Viéc phan tich phai dwoc thyc hién
dé:

a) xac nhan hiéu suat tong thé ctia hé thong dap (rng cac bo tri, sép xép da hoach dinh va cac
yéu cau hé thong quan ly an toan thwc pham do to chirc thiét 1ap

b) nhan biét cac yéu cau cap nhat hodc cai thién hé théng quan ly an toan thwe pham

c) nhan piét cac xu hwdng chi ra pham vi anh huéng cao hon cua cac san pham khong an
toan tiem an

d) thiét lap théng tin cho hoach dinh chwong trinh danh gia ndi bd lién quan dén hién trang va
tam quan trong cta cac khu vwc dwoc danh gia

e) cung cap bang chirng vé sy khac phuc va cac hanh dong khac phuc da tién hanh la co
hiéu lwc

Két qua phan tich va cac hoat dong thuc hién phai dwoc lwu hé so va phai duoc bao cao thich
hop cho I&nh dao cao nhat nhw 1a dau vao cua xem xeét cua lanh dao (xem 8.5.2). bBieu nay cling
dworc sir dung nhw la dau vao cho cap nhat hé thong quan ly an toan thwc pham (xem 8.5.2)

8.5 Cai tién
8.5.1 Cai tién lién tuc
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Lanh dao cao nhat phai ddm bao t6 chirc phai cai tién thwérng xuyén tinh hiéu lwc cta hé théng
quan ly ant oan thuwc phdm théng qua trao ddi théng tin (xem 5.6), xem xét cta l&anh dao (xem 5.8),
danh gia noéi bd (xem 8.4.1), danh gia cac két qua kiém tra xac nhan ca nhan (xem 8.4.2), phan
tich két qua cac hoat dong kiém tra xac nhan (xem 8.4.3), danh gia hiéu lwc sw két hop cac bién
phap kiém soat (xem 8.2), cac hanh ddng khac phuc (xem 7.10.2) va cap nhat hé théng quan Iy an
toan thwc phadm (xem 8.5.2)

Lwu y: 1ISO9001 tap chung cai tién thuwong xuyén tinh hiéu lyc cda hé thdng quan Iy chat lvgng.
ISO9004 cung cap hwdng dan cai tien thwong xuyén hiéu lyc va hiéu qua cta hé thong quan ly
chat lwgng néu trong hé thong 1ISO9001.

8.5.2 Cap nhat hé théng quan ly an toan thwc pham

L&nh dao cao nhéat phai dam bao hé théng quan Iy an toan thwc phdm dwoc cap nhat thuong
Xuyén.

Pé dat dwoc diéu nay, ddi ant oan thuc pham phal danh gia hé théng quan ly an toan thyc pham
dinh ky theo ké hoach. Doi phai danh gia xem c6 can thiét xem xét phan tich mdi nguy (xem 7.4),
PRP van hanh (xem 7.5) va ké hoach HACCP (xem 7.6.1)

Cac hoat dong danh gia va cap nhat phai dwa trén:
a) dau vao trao déi thdng tin, ca ndi bd va bén ngoai, nhw diéu 5.6

b) dau vao tir cac ngudn thong tin khac lién quan dén sy thich hop, day dd va hiéu lvc cla hé
thong quan ly an toan thwc pham.

c) dau ra cta phan tich két qua cac hoat dong kiém tra xac nhan (xem 8.4.3)
d) dau ra clia xem xét clia l&anh dao (xem 5.8.3)

Cac hoat dong cap nhat hé théng phai dwoc lwu hd so va bao céo thich hop nhw dau vao cho xem
Xét cla lanh dao (xem 5.8.2)
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